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Abstract 

The present study aimed to sociologically explain the effect of virtual 

social networks on the formation of urban protest movements, with an 

emphasis on the mediating role of online social capital. Drawing on 

Resource Mobilization Theory and Social Capital Theory, the study 

examined how digital interactions affected users’ social and political 

mobilization capacities. The research employed a descriptive-analytical 

design and a survey method for data collection. The statistical population 

consisted of active users of Instagram, Telegram, and Twitter residing in 

the metropolis of Tehran, from whom 350 participants were selected 

using non-probability purposive sampling. Data were collected using a 

researcher-made Virtual Social Networks and Protest Movements 

Questionnaire, developed by the researcher in 2026, and were analyzed 

using SPSS and SmartPLS through structural equation modeling. The 

findings showed that the use of virtual social networks had a positive and 

significant effect on users’ willingness to participate in urban protest 

movements. Online social capital also played a significant mediating role 

in the relationship between virtual social network use and participation in 

urban protest movements, while network-based interactions strengthened 

trust, social cohesion, and interactive norms among users. The results 

indicated that virtual social networks, beyond their information-

dissemination function, provided considerable capacity for facilitating 

organization and strengthening solidarity among social actors. Therefore, 

greater attention to online social capital and the promotion of media 

literacy could contribute to the effective management of the social and 

political consequences of networked collective action. 

Keywords: Virtual Social Networks, Online Social Capital, Urban 

Protest Movements, Resource Mobilization, Political Participation  
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 یها بر جنبش یمجاز یاجتماع یها شبکه ریتأث یشناخت جامعه نییتب 

 نیآنلا یاجتماع هیسرما یگر یانجیبا م یشهر یاعتراض
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  دهیچک
گیبری   هبای اجتمباعی مزبابی ببر شبکل      شناختی تأثیر شببکه  پژوهش حاضر با هدف تبیین جامعه

نقش میانزی سرمایه اجتماعی آنلاین انزام شد. این پبژوهش ببا   های اعتراضی شهری با تأکید بر  جنبش

گیری اب نظریه بسیج منابع و نظریه سرمایه اجتماعی، به بررسی چگونگی تأثیر تعاملات دیزیتال ببر   بهره

 نظبر  اب و تحلیلبی  -ظرفیت بسیج اجتماعی و سیاسی کاربران پرداخت. پژوهش اب نظبر رو،، تویبی ی  

 اینسبتاگرام،  اجتمباعی  هبای  شبکه فعال کاربران شامل آماری جامعه. بود پیمایشی ها داده گردآوری شیوه

گیری غیراحتمبایی هدفمنبد    ن ر اب آنان به رو، نمونه ۳۵۰ که بود تهران شهر کلان ساکن توییتر و تلگرام

هبای اجتمباعی و جنببش اعتراضبی،      سباخته شببکه   ها با است اده اب پرسشنامه محقب   انتخاب شدند. داده

سبابی معباد ت    و، مدلسو ر SmartPLS و SPSS افزارهای شده ، گردآوری و با است اده اب نرم تدوین

های اجتماعی مزبابی ببر تمایبل کباربران ببه       ها نشان داد است اده اب شبکه ساختاری تحلیل شدند. یافته

جتماعی آنلاین های اعتراضی شهری تأثیر مثبت و معناداری داشت. همچنین سرمایه ا مشارکت در جنبش

های اعتراضی شبهری نقبش میبانزی     های اجتماعی و مشارکت در جنبش در رابطه میان است اده اب شبکه

ای موجب تقویت اعتماد، انسزام و هنزارهای تعاملی میبان کباربران    معناداری ای ا کرد و تعاملات شبکه

توجهی برای  رسانی، ظرفیت قابل عهای اجتماعی مزابی، افزون بر کارکرد اطلا شد. نتایج نشان داد شبکه

رو، توجبه ببه سبرمایه     یابی و تقویت همبستگی میان کنشبگران اجتمباعی داشبتند. ابایبن     تسهیل سابمان

توانست در مدیریت پیامدهای اجتماعی و سیاسی کنشبگری   ای می اجتماعی آنلاین و ارتقای سواد رسانه

 .ای مؤثر باشد شبکه

های اعتراضبی شبهری؛ بسبیج     اجتماعی مزابی؛ سرمایه اجتماعی آنلاین؛ جنبشهای  شبکه :هاکلیدواژه

 منابع؛ مشارکت سیاسی
 

 یهرا  جنرب   یریر گ برر شرک    یمجاز یاجتماع یها شبکه ریتأث یشناخت جامعه نیی(. تب1405محمد رضا . )ی، حشمت: دااستن
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 مقدمه
انسرانی و اگگوهرای   ی اخیر، ساختار ارتباطرا    های اجتماعی مجازی در دو دهه گسترش شبکه

هرایی ورون تروییتر، فیسربوت و تلگررام،       طور بنیادین متحول کرده است. پلتفرم کن  جمعی را به

هرایی بررای تبرادل اطلاعرا ، سرازماندهی       امروزه تنها ابزار ارتباط روزمره نیستند، بلکره بره عر ره   

بهرار  »جهرانی نییرر   هرای   تجربه (Tufekci, 2017)اند اعتراض و توگید گفتمان عمومی تبدی  شده

های  توانند نارضایتی های دیجیتال وگونه می نشان دادند که رسانه« کنگ اعتراضا  هنگ»و « عربی

 Howard)پراکنده را به کن  جمعی منسجم بدل کنند و ساختارهای قدر  را به وراگ  کشرند   

& Hussein, 2013)هرایی   نمونه 139۸و  13۸۸های  در ایران نیز تحولا  سیاسی و اجتماعی سال

های مجازی در بسری  نیروهرای اجتمراعی و بازنمرایی اعتراضرا  شرهری        ی شبکه از نق  برجسته

هرای   شناختی، درت سازوکارهایی کره شربکه   از منیر جامعه(Rahimi, 2011)شوند  محسوب می

گذارنرد، نیازمنرد رویکرردی     هرای اعتراضری اثرر مری     گیری جنب  ها بر شک  اجتماعی از طریق آن

ی این بسرترها و هرم فرآینردهای اجتمراعی ماننرد اعتمراد،        های فناورانه ی است که هم ویژگیتلفیق

« سرمایه اجتمراعی آنلایرن  »همیاری و هویت مشترت را دربرگیرد. این ابعاد اغلب در قاگب مفهوم 

بررسرری نقر  میررانجی سرررمایه  (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)شروند   تبیرین مرری 

دهد تعاملا  دیجیتال وگونره از   ای برخوردار است، زیرا نشان می از اهمیت ویژهاجتماعی آنلاین 

سازند که قادر بره کرن  جمعری هسرتند      های منسجمی می سطح رفتارهای فردی فراتر رفته و شبکه
(Putnam, 2000) 

محرور، تحلیر  ایرن پدیرده در ورارووب       هرای دیجیترال   ی بسری   با توجه به گسرترش فزاینرده   

ترری از تحرولا  مشرارکت مردنی، کرن  سیاسری و        تواند به درت ژرف سی معا ر میشنا جامعه

 .همبستگی اجتماعی در عصر دیجیتال بینجامد

هرای اعتراضری    گیرری جنرب    های اجتماعی مجرازی برر شرک     شناختی تأثیر شبکه تبیین جامعه

محوری در تحلیر   ویژه با تمرکز بر نق  میانجی سرمایه اجتماعی آنلاین، از موضوعا   شهری، به

های اجتماعی به عنروان بسرترهای دیجیترال،     آید. شبکه شمار می های اخیر به تحولا  اجتماعی دهه

های ارتباطی، تسهی  بسی  منراب  و تقویرت هویرت جمعری را فرراهم       امکان ایجاد و گسترش شبکه

بره سرطح    . سرمایه اجتمراعی آنلایرن در ایرن میران،    (Bennett & Segerberg, 2012)کنند ) می
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اعتماد، تعام  متقاب  و هنجارهای مشارکتی میان کاربران اشاره دارد که انسجام و مشروعیت کن  

اند که استفاده  های گوناگون نشان داده پژوه (Ellison et al., 2007)دهد  جمعی را افزای  می

قررا هررای اجتمرراعی ضررمن تقویررت یرفیررت بسرری ، احسررای کارآمرردی سیاسرری را نیررز ارت از رسررانه

( نشان داده اسرت کره شرد  تعامر  در     2013طور خاص، واگنزولا ) . به(Tufekci, 2017)دهد می

ی مسرتقیم دارد. همننرین،    های اجتماعی با میزان مشارکت واقعی در کرن  اعتراضری رابطره    شبکه

، بر این باور اسرت کره فیرای دیجیترال     «های افقی ارتباطی شبکه»( با تأکید بر نق  2012کاستلز )

گرری   سازد. با این حال، وگونگی میانجی تر پیدای  اگگوهای نوین مقاومت شهری را فراهم میبس

طور کام  تبیین نشده است؛ موضوعی کره پرژوه     سرمایه اجتماعی آنلاین در این فرایند هنوز به

 .حاضر در دد روشن ساختن آن است

هرای اجتمراعی در    ههرای مررتبب برا نقر  شربک      توجره در پرژوه    هرای قابر    با وجود پیشرفت

های اعتراضی، برخی ابعاد کلیدی این پدیده همننان مغفول مانده است. بخر    گیری جنب  شک 

انرد، امرا تعامر  میران      رسرانی و بسری  منراب  تمرکرز داشرته      ای از مطاگعا  برر کرارکرد اطرلاع    عمده

ر گرفتره  سازوکارهای سرمایه اجتمراعی آنلایرن و ترداوم مشرارکت مردنی کمترر مرورد توجره قررا         

مرد    افرزون برر ایرن، بیشرتر مطاگعرا  بره پیامردهای سیاسری کوتراه          (Valenzuela, 2013)است

گیری اعتماد دیجیتال و هویت مشرترت را   اند و فرآیند تدریجی شک  های اجتماعی پرداخته شبکه

هرا تفراو  میران     . همننین، تنها شمار اندکی از پرژوه  (Tufekci, 2017)اند  کمتر تحلی  کرده

سترهای مختلف )مانند تلگرام و توییتر( در خلق سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر شرد  و پایرداری   ب

هرا نشران    (. ایرن شرکاف  2013، 1جانسرن و وگبر    انرد )اسرتین   های اعتراضی را بررسی کرده جنب 

هرایی وندسرطحی    های کن  اعتراضی دیجیتال، نیازمند پژوه  دهد که برای فهم دقیق پویایی می

ای و هم فرآیندهای هنجاری سرمایه اجتماعی را در بسترهای  که هم ساختار ارتباطا  شبکه هستیم

 .فرهنگی و سیاسی متنوع مطاگعه کنند

های اجتمراعی ر همنرون سررعت بسری  یرا        های سطحی شبکه بسیاری از مطاگعا  اوگیه بر جنبه

انرد کره    ایرن مسرهله پرداختره    اما کمتر به .(Castells, 2012)اند  گسترش اطلاعا  ر تمرکز داشته 
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های سرمایه اجتماعی آنلاین، از جمله اعتماد دیجیتال، هنجارهرای تعراملی و انسرجام     وگونه مؤگفه

 ,.Ellison et al)کنند  ای، فرآیند تبدی  نارضایتی فردی به کن  جمعی پایدار را تسهی  می شبکه

های فرهنگی و  ب شده است تا تفاو های خاص سیاسی سب علاوه بر این، تمرکز بر نمونه  .(2007

در بافت اجتماعی .(Tufekci, 2017)های گوناگون کمتر مورد توجه قرار گیرد  نهادی در محیب

هرای   هرای اجتمراعی یکری از معردود میردان      یابد؛ زیررا شربکه   ایران، این مسهله اهمیتی میاعف می

 ر ونرین شررایطی، شرناخت   هرای مردنی هسرتند. د    عمومی برای بیان مطاگبا  و سرازماندهی کرن   
تواند به فهم بهتر اگگوهای  گیری و کارکرد سرمایه اجتماعی آنلاین می ی شک  نحوه

ی ارتقای سرواد   های فرهنگی مؤثر در زمینه نوین اعتراضا  شهری و تدوین سیاست

وگوی مدنی و مشارکت مسهولانه کم  کنرد. از ایرن رو، پرژوه      ای، گفت رسانه

، تلاشی بررای پرر   «سرمایه اجتماعی»و « بسی  مناب »یکرد نیری حاضر با تلفیق دو رو

ی میان فناوری ارتباطی، اعتماد دیجیتال و  کردن شکاف نیری موجود در تبیین رابطه

 .ی ایران است کن  اعتراضی در جامعه

گیری  های اجتماعی مجازی بر شک  شناختی تأثیر شبکه هدف ا لی این پژوه ، تبیین جامعه

اعتراضی شهری و بررسی نق  میانجی سرمایه اجتماعی آنلاین در این فرآیند است. بر های  جنب 

 :اند از های ا لی تحقیق عبار  همین اسای، پرس 

هرای   های اجتماعی مجازی وگونه بر تمای  افرراد بره مشرارکت در جنرب      استفاده از شبکه .1

 گذارد؟ اعتراضی اثر می

های اجتمراعی و   ی میان استفاده از شبکه تواند رابطه میزان میسرمایه اجتماعی آنلاین تا وه  .2

 گیری رفتار اعتراضی را تبیین کند؟ شک 

های سرمایه اجتماعی آنلایرن ر ماننرد اعتمراد دیجیترال، هنجارهرای مشرارکتی و         کدام مؤگفه .3

 ای ر در این رابطه نق  اساسی دارند؟ انسجام شبکه

فوق در وهار بخ  تنیریم شرده اسرت: بخر  نخسرت بره        های این مقاگه برای پاسخ به پرس 

کند؛  پردازد؛ بخ  دوم وارووب نیری و مدل تحلیلی را ارائه می مرور ادبیا  نیری و تجربی می

کنرد؛ و بخر  پایرانی بره      ها را تشریح مری  شناسی پژوه  و ابزار گردآوری داده بخ  سوم روش
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ای طراحی شده است  دارد. این ساختار به گونهها و پیامدهای نیری و عملی اختصاص  تحلی  یافته

ی لازم برای ورود به بحث ادبیا  موضوع فراهم  که مسیر منطقی پژوه  را شفاف ساخته و زمینه

 .آورد

 ادبیات نظری 

انرد   ای وندبعدی و پینیده تبدی  شرده  های اعتراضی شهری به پدیده در عصر دیجیتال، جنب 

های اجتماعی  ا بر اسای عوام  اقتصادی یا سیاسی توضیح داد. شبکهها را تنه توان آن که دیگر نمی

توانرد بره سررعت بره      های فرردی و پراکنرده مری    اند که در آن نارضایتی مجازی بستری فراهم کرده

یافته و هدفمند تبدی  شود. برای تبیین این پدیده، لازم است از رویکردی  های جمعی سازمان کن 

ابعاد ساختاری و ارتباطی را در نیر گیرد و هم مبانی ارزشی و فرهنگی  وندلایه بهره گرفت که هم

بره عنروان   « سرمایه اجتماعی»و « بسی  مناب »ی  جامعه اسلامی را گحاظ کند. در این راستا، دو نیریه

گیرند، اما برای دستیابی به تبیینی برومی و جرام ،    های نیری ا لی مورد استفاده قرار می وارووب

« امر بره معرروف و نهری از منکرر    »و « شورا»، «تعاون»ریه باید با مبانی قرآنی و فقهی وون این دو نی

 .ترکیب شوند تا تصویری منسجم از کن  جمعی در بستر جامعه اسلامی ارائه دهند

 & McCarthy)مطرر  شرد   « زاگد»و « کارتی م »ی بسی  مناب  که نخستین بار توسب  نیریه

Zald, 1977)   شروند کره    پرذیر مری   های اجتماعی زمانی امکان استوار است که جنب ، بر این ا

یافته بسی  کننرد. ایرن منراب  شرام        ور  سازمان ها بتوانند مناب  مادی و غیرمادی خود را به گروه

هرای ارتبراطی و    ها و مشرروعیت اجتمراعی اسرت کره از طریرق شربکه       اطلاعا ، ارتباطا ، مهار 

های دیجیترال، ایرن فراینرد برا سررعت و       گیرد. در عصر رسانه قرار میسازمانی در اختیار کنشگران 

دهی به میزان وشمگیری کاه   های هماهنگی و سازمان شود و هزینه گستردگی بیشتری انجام می

هرای اجتمراعی مجرازی ابزارهرایی      در واقر ، شربکه   .(Bennett & Segerberg, 2012)یابرد   می

شروند   سازند و موجب می فردی به کن  جمعی را فراهم می های هستند که امکان تبدی  نارضایتی

 .شهروندان در واکن  به مسائ  اجتماعی یا سیاسی، به شکلی سری  و گسترده اقدام کنند

« وَتعََراوَنووا عَلَرا اگِبورروَ وَاگتََقِروَ     »ی قرآنی  توان با آموزه از منیر اسلامی، مفهوم بسی  مناب  را می

ی  در این آیه، تعاون و همکاری در مسیر خیر و عداگت، به عنوان ی  وییفه ( تطبیق داد.2)مائده، 
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شود که هدف آن ا لا  جامعه و تحقق عداگت اگهی اسرت. بنرابراین،    جمعی و اخلاقی معرفی می

های انسرانی، ایمرانی و    سخن گفت؛ یعنی استفاده از یرفیت« بسی  مناب  اخلاقی»توان از مفهوم  می

های اگهی و مسهوگیت دینی. در نگاه اسلامی، کن  جمعی نه  ررفا    استای ارزشدانشی جامعه در ر

محصول مناف  فردی یا عقلانیت ابزاری، بلکه برآمده از ایمان، تقوا و احسای مسرهوگیت نسربت بره    

 .جامعه است

مطرر  شرده اسرت،    « گین»و « پاتنام»ی سرمایه اجتماعی که در آثار  در کنار این رویکرد، نیریه

 .(Putnam, 2000; Lin, 2001)کنرد   هرای اجتمراعی را فرراهم مری     د مکملی از تبیین جنرب  بعُ

ای از پیونردها، اعتمراد متقابر  و هنجارهرای همیراری اشراره دارد کره         سرمایه اجتماعی به مجموعه

ای از ایرن مفهروم برا عنروان      دهد. در محیب دیجیتال، شک  تازه یرفیت کن  جمعی را افزای  می

ی اعتمراد مجرازی، تعامر  مسرتمر و هویرت       پدید آمده است که برر پایره  « جتماعی آنلاینسرمایه ا»

های معا ر همنون آثار  پژوه  .(Ellison et al., 2007)گیرد  مشترت میان کاربران شک  می

اند که سرمایه اجتماعی آنلاین نقشی اساسی در گذار از نارضرایتی   نشان داده« کاستلز»و « تافکنی»

ن  جمعی دارد؛ زیرا اعتماد دیجیتال، هویت مشترت و تعام  مداوم، سه عنصر کلیدی فردی به ک

 ,Tufekci, 2017; Castells)در ایجاد یرفیت جمعی برای اعترراض و اقردام اجتمراعی هسرتند     

2012). 

 1ها و مشارکت مدنی نظریه شبکه

هرا، اعتمراد اجتمراعی عمردتا  از طریرق عیرویت در        در نیریره شربکه   بر اسای دیدگاه تامیلینرا 

گیرد. او بر این باور اسرت   فردی شک  می های داوطلبانه، تعاملا  اجتماعی و پیوندهای بین انجمن

های داوطلبانه و مشرارکت    ور  ذاتی، بلکه از رهگذر ارتباطا  مستمر، همکاری که اعتماد نه به

تر باشد،  گیرد. هروه پیوندهای افقی میان افراد ی  جامعه گسترده می های اجتماعی شک  در شبکه

هرا،   یابرد. از منیرر تامیلینرا، عیرویت در انجمرن      احسای همبستگی و اطمینان متقاب  نیز افزای  می

های دیجیتال، نق  اساسی در بازتوگید سرمایه اجتمراعی دارد. ایرن    های مدنی و اکنون شبکه گروه

دهنرد و موجرب    ، مبنای اعتماد را از سطح شخصری بره سرطح جمعری ارتقرا مری      ای پیوندهای شبکه

ای و  ای که در آن ارتباطا  شربکه  شوند. بنابراین، جامعه گیری هنجارهای اعتماد عمومی می شک 
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تر باشند، از سطح بالاتری از اعتماد اجتماعی برخروردار خواهرد برود. ایرن      های افقی فعال مشارکت

واسرطه ارتباطرا  پایردار، بره اعتمراد       دهد که وگونه سرمایه اجتماعی بره  ح مینیریه در واق  توضی

کنرد.   شود و همین اعتماد، بستر لازم برای مشارکت مدنی و سیاسی را فراهم می اجتماعی منجر می

های ارتباطی منسجم، زیربنای بازتوگیرد اعتمراد و انسرجام اجتمراعی در جوامر        به بیان دیگر، شبکه

 (Ellison et al, 2007) شوند یمدرن محسوب م

1های اجتماعی نظریه اعتماد و جنبش
 

فرردی میران اعیرای     اعتماد ر وره در قاگرب اعتمراد میران      Weipert-Fennerبر اسای دیدگاه 

هرای اساسری در     ور  اعتمراد نهرادی بره سراختارهای حکمرانری ر یکری از مؤگفره         جامعه و وه به

هرای اعتراضری اسرت. او معتقرد اسرت کره بردون         نرب  بخشی به ج گیری، تداوم و مشروعیت شک 

دهی مؤثر، هماهنگی تراکتیکی و بسری  منراب  بررای      گروهی، امکان سازمان سطحی از اعتماد درون

یابد. از سوی دیگر، فرسای  اعتمراد بره نهادهرای رسرمی و سیاسری،       اعتراضا  جمعی کاه  می

ضا  مدنی باشرد. وایررر  فِنِرر تأکیرد     تواند محرت نیرومندی برای آغاز و گسترش اعترا خود می

ی مشرارکت و همکراری    کند که اعتماد دو کارکرد متیاد اما مکمر  دارد: از یر  سرو زمینره     می

سازد، و از سوی دیگر، در  ور  از دست رفتن، به عاملی برای وراگ    درون جنب  را فراهم می

های دیجیتال، بازتوگید اعتماد میان  دهد که در عصر رسانه شود. او نشان می با نیم موجود تبدی  می

هرای سرنتی    های اجتماعی تسهی  شده است و این فیاها، جایگزین انجمن معترضان از طریق شبکه

دهری   های اجتماعی بسرتر نروینی بررای شرک      اند. به بیان دیگر، شبکه در ایجاد انسجام جنبشی شده

هرای اعتراضری در جوامر  مردرن      انرد کره موترور محررت جنرب       فراهم کرده« گرانه اعتماد کن »

 (Weipert-Fenner, 2024) شود محسوب می

 2نظریه اعتماد اجتماعی معاصر

3در پژوه  اخیر کربی
کند تا مفهوم  ، نویسنده تلاش می«اعتماد اجتماعی ویست؟»با عنوان  

 کنرد کره در   اعتماد اجتماعی را در بستر تحولا  جوام  دیجیتال برازخوانی کنرد. او اسرتدلال مری    
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گیری اعتماد  ادبیا  نوین علوم اجتماعی، هنوز اجماع روشنی درباره ویستی و سازوکارهای شک 

هرای ارتبراطی مجرازی، ایرن      اجتماعی وجود ندارد، اما یهور فیاهای دیجیترال و گسرترش شربکه   

ای، اعتمراد   ای جدید کرده است. کربی بر این باور است که در جوام  شربکه  مفهوم را وارد مرحله

گیرد و از طریق سرازوکارهای ارتبراطی    تنها میان افراد، بلکه میان کاربران و فناوری نیز شک  می نه

اعتماد »گیری  های اجتماعی، بسترهایی برای شک  شود. او تأکید دارد که رسانه آنلاین بازتوگید می

عرا  و  گرذاری اطلا  هرای مشرترت، اشرترات    کنند؛ اعتمادی که برر پایره تجربره    فراهم می« تعاملی

زعم او، اعتماد اجتماعی در عصر دیجیترال، بری     شود. به تعاملا  روزمره در فیای مجازی بنا می

ای و احسرای تعلرق مجرازی تکیره      وهره استوار باشد، بر پیوندهای شربکه  به از آنکه بر روابب وهره

–ی فناورانره ا دارد. بنابراین، اعتماد در جوام  امرروزی، از یر  پدیرده  ررفا  اجتمراعی بره پدیرده       

 دیجیترال  انسرجام  و سیاسری  بسری   مردنی،  مشارکت در کلیدی نقشی که است شده تبدی  ای رابطه

اعتماد »توان در پیوند با مفاهیمی وون  از منیر دینی، سرمایه اجتماعی را می(Kirby, 2025) دارد

إونَّمَرا  )»ؤمنران  تبیین کرد. قررآن کرریم برا تأکیرد برر بررادری م      « ولایت»و « اخو  اسلامی»، «ایمانی

، شوری، «وَأَمرْوهمُْ شوورَ  بَیْنَهمُْ)»گیری اجتماعی  ( و شورا در تصمیم10، حجرا ، «اگِمُؤِمِنوونَ إوخِوةٌَ

کنرد. ایرن مفراهیم     سازی را بیان مری  (، بنیان نیری اعتماد متقاب ، همیاری و مشارکت در تصمیم3۸

هرای   در جامعه اسلامی تفسیر شوند، زیرا برر ارزش  توانند به عنوان مبانی نیری سرمایه اجتماعی می

مشترت، اعتماد متقاب  و پیوندهای ایمانی میان افراد جامعه استوارند. در نتیجره، تعراملا  مجرازی    

ی  توانرد بازتوگیدکننرده   ی  داقت، ایمان و اعتماد شرک  گیررد، مری    در فیای دیجیتال اگر بر پایه

 .گرانه را فراهم سازد ی کن  جمعی مسهولانه و ا لا  هسرمایه اجتماعی ایمانی باشد و زمین

ی سررمایه اجتمراعی برا مبرانی دینری و قرآنری، ورارووبی         ی بسی  مناب  و نیریره  ترکیب نیریه

هرای   دهد کره از سره سرطح برخروردار اسرت: در سرطح سراختاری، شربکه         تحلیلی و بومی ارائه می

اند؛ در سطح کنشری، سررمایه اجتمراعی     اجتماعی مجازی ابزارهای بسی  مناب  اطلاعاتی و ارتباطی

کنرد؛ و در سرطح ارزشری، مبرانی      تر اعتماد و همبستگی میران شرهروندان را فرراهم مری    دیجیتال بس

هرای   کننرد. در نتیجره، جنرب     اسلامی جهت و مشروعیت اخلاقی و اگهی کن  جمعی را تعیین می

توان نه به عنوان نمودی از گسست و تعارض، بلکه به مثابه  اعتراضی شهری در عصر دیجیتال را می

هرای اسرلامی تحلیر      گرانه در ورارووب ارزش  عی آگاهانه، اخلاقی و ا لا شکلی از کن  جم
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ای فراهم  ی فناوری، جامعه و ایمان در عصر شبکه کرد. ونین نگرشی، بنیانی برای بازتعریف رابطه

 های اجتماعی در ایران و جهان اسلام تواند مسیر جدیدی برای مطاگعا  بومی جنب  آورد و می می

 .بگشاید

 پژوهشپیشینه 

 (پژوه  حاضر نهیشیشده از پ استخراج یو خارج یمطاگعا  داخل یها افتهیمنب : ) . پیشینه پژوه 1جدول 

 ردیف
نویسنده/نویسندگان 

 )سال پژوه (
 عنوان پژوه 

ها و نتای  مرتبب با  ترین یافته مهم

 پژوه 

1 Hosseinzadeh 
(2024) 

بررسی و تحلی  فرآیند تأثیر 

مجازی بر های اجتماعی  شبکه

اعتراضا  اقتصادپایه )مطاگعه 

 (9۸و دی  9۶موردی آبان 

های اجتماعی  نتای  نشان داد شبکه

مجازی از طریق ایجاد ارتباطا  

گسترده، دسترسی سری  به اطلاعا  

و شناخت و جذب مخاطبان، یرفیت 

دهی،  توجهی برای بسی ، سازمان قاب 

بخشی و استمرار  مشروعیت

این یافته، نق  اعتراضا  داشتند. 

های اجتماعی در  مستقیم شبکه

های  گیری و گسترش کن  شک 

 .اعتراضی را تأیید کرد

2 Harsij & Rabieinia 
(2023) 

های  گیری جنب  اگگوی شک 

های  اعتراضی با تأکید بر نق  شبکه

 اجتماعی مجازی

های اجتماعی  ها نشان داد شبکه یافته

، «هنجارسازی»در قاگب سه فرایند 

واکن  »و « دهی بسی  و سازمان»

گیری و تداوم  بر شک « میدانی

های اعتراضی اثر گذاشتند و  جنب 

زمینه تعام  کاربران، توگید گفتمان 

اعتراضی و بسی  مناب  را فراهم 

 .کردند
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 (پژوه  حاضر نهیشیشده از پ استخراج یو خارج یمطاگعا  داخل یها افتهیمنب : ) . پیشینه پژوه 1جدول 

 ردیف
نویسنده/نویسندگان 

 )سال پژوه (
 عنوان پژوه 

ها و نتای  مرتبب با  ترین یافته مهم

 پژوه 

3 

Gholami, Rahmani 
Firouzjah, & 

Abbasi Esfajir 
(2022) 

های  شناختی تأثیر شبکه تبیین جامعه

جازی بر امنیت مشارکت اجتماعی م

سیاسی در جمهوری اسلامی ایران 

 )مطاگعه موردی: شهروندان تهرانی(

های  نتای  نشان داد استفاده از شبکه

اجتماعی مجازی با آگاهی اجتماعی، 

گری و امنیت مشارکت سیاسی  مطاگبه

رابطه مثبت و معناداری داشت. 

سرعت انتشار اطلاعا  و قابلیت 

عمومی، از دهی به افکار  جهت

سازوکارهای مهم اثرگذاری 

های اجتماعی بر مشارکت  شبکه

 .سیاسی معرفی شد

4 
Mousavifard, 

Forati, & Sadat 
Hosseini (2023) 

های اجتماعی مجازی در  نق  شبکه

تغییر آستانه تحم  مردم با تأکید بر 

واگرایی در محیب اعتراضا  ضد 

 امنیتی

 ها نشان داد انتشار گسترده یافته

محتواهای احساسی، بازنمایی 

های اجتماعی و تقویت  بحران

های  نارضایتی عمومی در شبکه

توانست به تشدید واگرایی  اجتماعی می

های  اجتماعی و سیاسی و افزای  زمینه

 .اعتراضی منجر شود

5 Naderiasl & 
Hosseini (2025) 

 1401های  ای اعتراض تحلی  لایه

ای ه جنب »برپایه اگگوی مفهومی 

 «شده دستکاری

های مجازی در  نتای  نشان داد کن 

ای  اهمیت فزاینده 1401اعتراضا  

های اجتماعی در  اند و شبکه یافته

های موجود  گیری از بحران کنار بهره

ای، در هدایت و  های رسانه و حمایت

های اعتراضی  دهی به کن  شک 

اند. این مطاگعه بر اهمیت  نق  داشته

کن  اعتراضی در تحلی  وندلایه 

 .فیای دیجیتال تأکید کرد
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 (پژوه  حاضر نهیشیشده از پ استخراج یو خارج یمطاگعا  داخل یها افتهیمنب : ) . پیشینه پژوه 1جدول 

 ردیف
نویسنده/نویسندگان 

 )سال پژوه (
 عنوان پژوه 

ها و نتای  مرتبب با  ترین یافته مهم

 پژوه 

6 Bassey (2024) 

های اجتماعی بر  بررسی تأثیر رسانه

مشارکت جوانان در اعتراضا  

با شعار  2024او  

دهید در _پایان_بد_حکومت_به#

 نیجریه

های اجتماعی  نتای  نشان داد شبکه

نق  مهمی در بسی  و مشارکت 

جوانان در اعتراضا  ایفا کردند و 

عنوان بستری برای بیان مطاگبا   به

اجتماعی و سیاسی و هماهنگی 

های اعتراضی مورد استفاده  فعاگیت

قرار گرفتند. همننین، موضوعاتی 

مانند گرانی، بیکاری، فساد، ناامنی، 

فقر و هزینه بالای حکمرانی از 

های  ترین میامین محتوای شبکه مهم

اجتماعی مرتبب با بسی  جوانان 

 .بودند

7 Vidal Jordán 
(2023) 

عنوان  های اجتماعی مجازی به شبکه

 زیرساختی برای کن  جمعی

های اجتماعی  مطاگعه نشان داد شبکه

مجازی به زیرساختی برای 

دهی  رسانی، هماهنگی، سازمان اطلاع

اند و  و بسی  کن  جمعی تبدی  شده

های اجتماعی نوین از این  جنب 

فیا برای توانمندسازی کنشگران و 

دهی اگگوهای جدید مشارکت  شک 

 .اند سیاسی استفاده کرده

8 McCoy et al. 
(2024) 

حرکت در داخ ، آنلاین و 

های  شک  جنب  ها: تأثیر هم خیابان

 اجتماعی آنلاین در زندگی واقعی

های اجتماعی  ها نشان داد شبکه یافته

های جدید  گیری هسته امکان شک 

کن  جمعی و ارتباط میان افراد 

اند، اما  فکر را فراهم کرده هم
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 (پژوه  حاضر نهیشیشده از پ استخراج یو خارج یمطاگعا  داخل یها افتهیمنب : ) . پیشینه پژوه 1جدول 

 ردیف
نویسنده/نویسندگان 

 )سال پژوه (
 عنوان پژوه 

ها و نتای  مرتبب با  ترین یافته مهم

 پژوه 

های آنلاین  تأثیرگذاری پایدار جنب 

زمانی تقویت شده است که 

مشارکت مجازی به کن  واقعی و 

 .میدانی پیوند خورده باشد

9 Freyu et al. (2023) 

ها؟  ها تا خیابان نمای  از  فحه

های اجتماعی و  استفاده از رسانه

 زردها مشارکت در اعتراضا  جلیقه

ای  نشان داد  رف استفاده عمومی نت

تنهایی  های اجتماعی به از شبکه

بینی  مشارکت اعتراضی را پی 

کرد، بلکه نوع مواجهه فعال  نمی

کاربران با محتوای سیاسی، 

وجوی اطلاعا  و بیان  جست

های اجتماعی،  ها در شبکه دیدگاه

مشارکت در اعتراضا  خیابانی را 

 .کرد تقویت می

10 Buckley, Ginos, & 
Wagner (2021) 

های دیجیتال  آیا دین افیون توده

 است؟

ها نشان داد اقتدار دینی  یافته

توانست رابطه میان استفاده از  می

های اجتماعی و تمای  به  شبکه

اعتراض را تعدی  کند و در برخی 

شرایب، مانعی برای گسترش 

گری سیاسی در فیای دیجیتال  کن 

 .باشد

11 (Flückiger & 
Ludwig, 2025 

های اجتماعی آنلاین  ساختار شبکه

های اجتماعی: شواهدی از  و جنب 

پوستان  جان سیاه»اعتراضا  جنب  

 «مهم است

های اجتماعی  ها نشان داد شبکه یافته

بوت، در انتشار  ویژه فیس آنلاین، به

های اجتماعی نق   جغرافیایی جنب 

تر  مهمی دارند. ارتباطا  نزدی 
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 (پژوه  حاضر نهیشیشده از پ استخراج یو خارج یمطاگعا  داخل یها افتهیمنب : ) . پیشینه پژوه 1جدول 

 ردیف
نویسنده/نویسندگان 

 )سال پژوه (
 عنوان پژوه 

ها و نتای  مرتبب با  ترین یافته مهم

 پژوه 

بوت  ها در شبکه فیس نمیان شهرستا

احتمال سرایت اعتراضا  از ی  

منطقه به مناطق دیگر را افزای  

داد. همننین، افزای  مواجهه  می

کاربران با اعتراضا  در شبکه 

گیری  اجتماعی آنلاین، احتمال شک 

کن  جمعی در منطقه خود را 

داد افزای  می . 

 

هرای اجتمراعی    ی داخلری، نقر  شربکه   هرا  مرور مطاگعا  پیشین نشان داد بخ  عمده پژوه 

دهی و گسرترش اعتراضرا  یرا در تقویرت آگراهی و مشرارکت        گیری، سازمان مجازی را در شک 

های اجتماعی بررای   اند؛ در مقاب ، برخی مطاگعا  خارجی نیز بر یرفیت شبکه سیاسی بررسی کرده

تقویرت مشرارکت    هرای آنلایرن و میردانی و    ایجاد زیرسراخت کرن  جمعری، پیونرد دادن فعاگیرت     

ویژه در زمینه جامعره شرهری ایرران،     اند. با وجود این، در مطاگعا  موجود، به اعتراضی تأکید داشته

هرای اجتمراعی    عنروان سرازوکار میرانجی میران اسرتفاده از شربکه       به« سرمایه اجتماعی آنلاین»نق  

نسجم بررسی  ور  ی  مدل تجربی م های اعتراضی شهری کمتر به گیری جنب  مجازی و شک 

هرای اجتمراعی    رو، نوآوری پژوه  حاضر در آن بود که ضمن بررسی اثر شربکه  شده است. ازاین

کننرده   عنروان سرازوکار تبیرین    های اعتراضی شهری، سرمایه اجتماعی آنلاین را به مجازی بر جنب 

ای این رابطه وارد مدل پژوه  کرد و تلاش کرد نشران دهرد وگونره اعتمراد، انسرجام و هنجارهر      

توانند یرفیت کاربران برای مشارکت، هماهنگی و کن   گرفته در فیای دیجیتال می تعاملی شک 

جمعی اعتراضی را تحت تأثیر قرار دهند. بدین ترتیب، پژوه  حاضر از رویکرد  رفا  مستقیم بره  

مورد های اجتماعی فراتر رفت و سازوکار اجتماعی میانجی این تأثیر را در بستر شهری  نق  رسانه

 .توجه قرار داد
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 شناسی پژوهش روش

است کره برا    تحلیلی –این مطاگعه از نیر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، تو یفی 

یرابی معرادلا  سراختاری     رویکرد پیمایشی انجام شده است. رویکرد پژوه  کمی بوده و از مردل 

بررسی همزمان روابب مستقیم و  برای تحلی  روابب بین متغیرها استفاده شده است. این روش امکان

 .غیرمستقیم متغیرها و تبیین نق  میانجی سرمایه اجتماعی آنلاین را فراهم کرده است

هرای اجتمراعی مجرازی )اینسرتاگرام، تلگررام و       جامعه آماری شام  کلیه کاربران فعرال شربکه  

ند. برا توجره بره    سرال قررار داشرت    45ترا   1۸شهر تهران برود کره در گرروه سرنی      توییتر( ساکن کلان

نفرر تعیرین شرد     384گستردگی جامعه، حجم نمونه بر اسای فرمول کوکران برای جامعه نامحدود 

 رور    گیرری بره   نمونره  .پرسشنامه کامر  تحلیر  شرد    350گویی  که در عم  با گحاظ افت پاسخ

اده غیراحتماگی هدفمند و در دستری انجام گرفت. معیار ورود شام  حداق  ش  مراه سرابقه اسرتف   

گویرانی کره    های اجتماعی و رضایت آگاهانه برای شررکت در مطاگعره برود. پاسرخ     مستمر از شبکه

 .های ناقص ارائه کردند از مطاگعه کنار گذاشته شدند تمای  به تکمی  پرسشنامه نداشتند یا پاسخ

 :سرراخته بررود کرره در وهررار بخرر  تنیرریم شررد    هررا پرسشررنامه محقررق  ابررزار گررردآوری داده 

 شناختی جمعیتمشخصا   -1

 های اجتماعی مجازی میزان استفاده از شبکه  -2

 (ای و هنجارهای تعاملی سرمایه اجتماعی آنلاین )شام  ابعاد اعتماد دیجیتال، انسجام شبکه  -3

 .های اعتراضی شهری تمای  به مشارکت در جنب   -4

؛ بنرت  2007؛ اگیسون و همکاران، 2017های پرسشنامه بر اسای مطاگعا  معتبر )تافکنی،  گویه

( طراحی و تدوین شرد. روایری محتروایی پرسشرنامه توسرب سره نفرر از اسراتید         2012و سگربرگ، 

شناسی و ارتباطا  تأیید شد و روایی سازه با تحلی  عاملی تأییدی آزمون شد. پایایی ابزار برا   جامعه

 .به دست آمد 0.78ها بالاتر از  ستفاده از آگفای کرونباخ محاسبه شد که برای همه مقیایا

 ور  میدانی و در بسرتر آنلایرن انجرام شرد. گینر  پرسشرنامه از طریرق         ها به گردآوری داده

 رور    های مرتبب با موضروعا  اجتمراعی منتشرر شرد و همننرین بره       های تلگرامی و کانال گروه

ترا   بهرار ماهره )  دوهرا در برازه زمرانی     آوری داده دانشگاهی توزی  گردید. جم حیوری در محیب 
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نامره آگاهانره را تکمیر  کردنرد و محرمرانگی       کنندگان فرم رضایت ( انجام شد. کلیه شرکت1404

 .اطلاعا  آنان تیمین شد

ی انجام شد. برای بررسر  3نسخه  SmartPLSو  2۶نسخه  SPSSافزارهای  ها با نرم تحلی  داده

 (AVE) شده پایایی و روایی ابزار، از آگفای کرونباخ، پایایی مرکب و میانگین واریانس استخراج

هررا و بررسرری نقرر  میررانجی سرررمایه اجتمرراعی آنلایررن، از  اسررتفاده گردیررد. برررای آزمررون فرضرریه

منیور آزمون معناداری ضررایب   استرپینگ به و روش بو  (SEM) سازی معادلا  ساختاری مدل

 .در نیر گرفته شد 0.05ها  استفاده شد. سطح معناداری در کلیه آزمون مسیرها

و نیریره سررمایه    (McCarthy & Zald, 1977)این پژوه  برر اسرای نیریره بسری  منراب       

طراحی شده است. مدل مفهومی تحقیق بر  (Putnam, 2000; Ellison et al., 2007)اجتماعی 

طرور   طور مسرتقیم و هرم بره    های اجتماعی مجازی هم به این فرض استوار است که استفاده از شبکه

غیرمستقیم )از طریق تقویرت سررمایه اجتمراعی آنلایرن( موجرب افرزای  تمایر  بره مشرارکت در          

 .شود های اعتراضی شهری می جنب 

 های پژوهش یافته
 مونه پژوهشهای اجتماعی در ن شناختی و ایگوی سابقه است اده اب شبکه های جمعیت . توییف ویژگی1جدول 

 (%) درید (n) فراوانی بندی دسته متغیر

 جنسیت
 52.9 185 مرد

 47.1 165 بن

 سن

1۸–۲۴ 130 37.1 

۲۵–۳۵ 180 51.4 

۳۶–۴۵ 40 11.4 

 – – ۴۵با تر اب 

 سطح تحصیلات

 7.1 25 تر دیپلم و پایین

 11.4 40 کاردانی

 45.7 160 کارشناسی
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 مونه پژوهشهای اجتماعی در ن شناختی و ایگوی سابقه است اده اب شبکه های جمعیت . توییف ویژگی1جدول 

 (%) درید (n) فراوانی بندی دسته متغیر

 28.6 100 کارشناسی ارشد

 7.1 25 دکتری

 وضعیت اشتغال

 54.3 190 شاغل

 34.3 120 دانشزو

 11.4 40 بیکار

 – – سایر

های  سابقه است اده اب شبکه

 اجتماعی

 5.7 20 سال 1کمتر اب 

 22.9 80 سال ۳–1

 42.9 150 سال ۵–۳

 28.6 100 سال ۵بیش اب 

نفرر   350دهد کره از مجمروع    میکنندگان نشان  های دموگرافی  شرکت جدول توزی  ویژگی

 35ترا   25اند. بیشترین گروه سنی مربوط به برازه   در د زن بوده 47.1در د مرد و  52.9گو،  پاسخ

در رد( بروده اسرت. در بخر       37.1سرال )  24ترا   1۸در د( و پس از آن گروه سنی  51.4سال )

رشناسری ارشرد   در رد( و کا  45.7گویران دارای مردرت کارشناسری )    تحصیلا ، اکثریت پاسرخ 

در رد دانشرجو و    34.3در د افراد شراغ ،   54.3اند. از نیر وضعیت اشتغال،  در د( بوده 2۸.۶)

کننردگان بری  از سره سرال سرابقه       در رد از شررکت   71.5انرد. همننرین،    در د بیکار بوده 11.4

نمونره برا   دهنرده آشرنایی گسرترده     اند که این امرر نشران   های اجتماعی داشته استفاده مستمر از شبکه

 .های آنان در زمینه موضوع تحقیق است های مجازی و اعتبار پاسخ محیب
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های اجتماعی، سرمایه اجتماعی آنلاین و مشارکت در اعتراضا   همبستگی پیرسون میان استفاده از شبکه. 2 جدول

 شهری

های اجتماعی و مشارکت  دهد که بین استفاده از شبکه نتای  جدول همبستگی پیرسون نشان می

همننرین،   .(r=0.607, p<0.001) در اعتراضرا  شرهری رابطره مثبرت و معنراداری وجرود دارد      

 آنلاین نیز همبسرتگی مثبرت قابر  تروجهی دارد    های اجتماعی با سرمایه اجتماعی  استفاده از شبکه

(r=0.445, p<0.001).     ضررریب همبسررتگی میرران سرررمایه اجتمرراعی آنلایررن و مشررارکت در

بوده که بیانگر رابطه معنادار برین ایرن دو متغیرر اسرت. ایرن       (p<0.001) 0.409اعتراضا  برابر با 

تماعی، ضرمن ارتقرای سررمایه اجتمراعی     های اج کنند که استفاده گسترده از شبکه ها تأیید می یافته

تواند سطح مشارکت اعتراضی را افرزای  دهرد. تمرامی ضررایب همبسرتگی در سرطح        آنلاین، می

 .در د معنادار هستند 99اطمینان 
 های مرتبط با متغیرهای پژوهش گویه (Factor Loadings) عاملی بار ضرایب .۳ جدول

 بار عاملی  

x1 <- اجتماعی مزابی های است اده اب شبکه  0.805 

x10 <- 0.679 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x11 <- 0.750 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x12 <- 0.714 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x13 <- های اعتراضی شهری تمایل به مشارکت در جنبش  0.728 

 
است اده اب شبکه های 

 اجتماعی
 مشارکت در اعتراضات سرمایه اجتماعی آنلاین

است اده اب شبکه 

 های اجتماعی

 **607. **445. 1 ضریب همبستگی

 000. 000.  سطح معنی داری

 350 350 350 تعداد

سرمایه اجتماعی 

 آنلاین

 **409. 1 **445. ضریب همبستگی

 000.  000. سطح معنی داری

 350 350 350 تعداد

مشارکت در 

 اعتراضات

 1 **409. **607. ضریب همبستگی

  000. 000. سطح معنی داری

 350 350 350 تعداد
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 های مرتبط با متغیرهای پژوهش گویه (Factor Loadings) عاملی بار ضرایب .۳ جدول

 بار عاملی  

x14 <- های اعتراضی شهری تمایل به مشارکت در جنبش  0.867 

x15 <-  های اعتراضی شهری مشارکت در جنبشتمایل به  0.835 

x16 <- های اعتراضی شهری تمایل به مشارکت در جنبش  0.698 

x2 <- های اجتماعی مزابی است اده اب شبکه  0.833 

x3 <- های اجتماعی مزابی است اده اب شبکه  0.824 

x4 <- های اجتماعی مزابی است اده اب شبکه  0.653 

x5 <-  های اجتماعی مزابی شبکهاست اده اب  0.757 

x7 <- 0.648 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x8 <- 0.631 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x9 <- 0.728 سرمایه اجتماعی آنلاین 

x6 <- 0.668 سرمایه اجتماعی آنلاین 

های مرتبب با سه متغیر ا لی پرژوه  دارای برار    دهد، کلیه گویه نشان می 2طور که جدول  همان

های اجتماعی مجازی، بارهای عراملی برین    اند. در بعد استفاده از شبکه عاملی مناسب و قاب  قبول بوده

هرای سررمایه    دهنرده پایرایی مطلروب ایرن مقیرای اسرت. گویره        متغیر بوده کره نشران   0.۸33تا  0.۶53

عبرور   0.۶0 اند و همگی از حد آستانه دست آورده را به 0.750تا  0.۶31اجتماعی آنلاین ضرایب بین 

های مرتبب با تمایر  بره مشرارکت در     کند. همننین، گویه اند که اعتبار ابعاد مفهومی را تأیید می کرده

ترا   0.۶9۸هرا در محردوده    انرد و ضررایب آن   های اعتراضی شهری بیشترین بار عراملی را داشرته   جنب 

 .مربوطه استها با عام   قرار گرفته که بیانگر سازگاری و همبستگی قوی گویه 0.۸۶7

 پژوهش ایلی های سابه روایی و پایایی های شاخص .۴ جدول

 (شده استخراج واریانس میانگین و مرکب پایایی کرونباخ، آی ای)

 
 aveشاخص  پایایی مرکب آی ای کرونباخ

 0.604 0.883 0.834 های اجتماعی مزابی است اده اب شبکه

های  تمایل به مشارکت در جنبش

 اعتراضی شهری
0.789 0.864 0.616 

 0.475 0.863 0.827 سرمایه اجتماعی آنلاین
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دهرد کره همره متغیرهرای پرژوه  از       هرا نشران مری    نتای  جدول ارزیابی پایایی و روایری سرازه  

هرای اجتمراعی    های قاب  قبول برخوردارند. مقدار آگفای کرونبراخ بررای اسرتفاده از شربکه     شاخص

بوده اسرت کره هرر دو برالاتر از حرد       0.۸27سرمایه اجتماعی آنلاین و برای  0.۸34مجازی برابر با 

 ها هستند. همننین، مقادیر پایایی مرکرب  دهنده همسانی درونی مناسب مقیای و نشان 0.70آستانه 

محاسبه شد که بیانگر پایایی ترکیبی بسریار خروب اسرت.     0.۸۶برای هر سه متغیر ا لی بالاتر از  1

( 0.۶1۶( و تمای  به مشارکت اعتراضی )0.۶04های اجتماعی ) از شبکه برای استفاده AVE مقدار

سررمایه   AVE کنرد. هرونرد   بروده و روایری همگررا را تأییرد مری      0.50شرده   بالاتر از سطح تو یه

( گزارش شرده اسرت، امرا بره دگیر  مقرادیر مطلروب پایرایی         0.475تر ) اجتماعی آنلاین کمی پایین

دهرد   زه همننان از اعتبار لازم برخوردار است. این نتای  نشان میمرکب و آگفای کرونباخ، این سا

 .ها برخوردار بوده است گیری پژوه  از دقت و پایایی مناسبی برای تحلی  داده ابزار اندازه

 پژوه  ا لی های سازه میان واگرا روایی ارزیابی برای لارکر-فورن  معیار .5 جدول

 

های  است اده اب شبکه

 اجتماعی مزابی

تمایل به مشارکت 

های  در جنبش

 اعتراضی شهری

سرمایه اجتماعی 

 آنلاین

 0.777 های اجتماعی مزابی است اده اب شبکه
  

های اعتراضی  تمایل به مشارکت در جنبش

 شهری
0.595 0.785 

 

 0.689 0.685 0.573 سرمایه اجتماعی آنلاین

ا لی پژوه  برر اسرای معیرار     های حاکی از آن است که روایی واگرای سازه 5نتای  جدول 

در  (AVE) شرده  شود. مقدار جذر میانگین واریانس اسرتخراج  طور نسبی تأیید می لارکر به-فورن 

(، سرمایه اجتمراعی آنلایرن   0.777های اجتماعی مجازی ) قطر ا لی ماتریس برای استفاده از شبکه

همگرری از ضرررایب ( 0.7۸5هررای اعتراضرری شررهری )  ( و تمایرر  برره مشررارکت در جنررب  0.۶۸9)

تر هستند. این مقادیر بیانگر آن است که هر سازه بی  از آنکه با سایر  ها بزرگ همبستگی بین سازه

های خرود را دارد. بنرابراین، ایرن نترای       ها همبستگی داشته باشد، توانایی تبیین واریانس گویه سازه

هرای تحقیرق از    دهرد سرازه   ان میگیری را تأیید کرده و نش های اندازه روایی واگرای مناسب مقیای

 .اند نیر مفهومی متمایز بوده
 

1 Composite Reliability 



 

  

226 

 نیآنلا یاجتماع هیسرما یگر یانجیبا م یشهر یاعتراض یها بر جنبش یمجاز یاجتماع یها شبکه ریتأث یشناخت جامعه نییتب

 پژوه  ا لی متغیرهای میان ساختاری معادلا  مدل مستقیم مسیرهای ضرایب .۶ جدول

  
برآورد  مقدار

 شده

انحراف 
 معیار

 عدد تی

سطح 
معنی 
 داری

تمایل به  <-های اجتماعی مزابی  است اده اب شبکه
 شهری های اعتراضی مشارکت در جنبش

0.302 0.055 5.457 0.000 

سرمایه  <-های اجتماعی مزابی  است اده اب شبکه
 اجتماعی آنلاین

0.573 0.049 11.685 0.000 

تمایل به مشارکت در  <-سرمایه اجتماعی آنلاین 
 های اعتراضی شهری جنبش

0.512 0.050 10.267 0.000 

دهرد کره در آن همره     نترای  تحلیر  مسریر در مردل معرادلا  سراختاری را نشران مری         ۶جدول 
های اجتماعی مجازی به تمایر    اند. مسیر استفاده از شبکه مسیرهای مستقیم بین متغیرها معنادار بوده

 بود 5.457معادل  t و آماره 0.302های اعتراضی دارای ضریب برآورد شده  به مشارکت در جنب 

(p<0.001)،        هرای   که حاکی از اثر مثبت و معنادار ایرن متغیرر اسرت. مسریر برین اسرتفاده از شربکه
، 0.573ترررین اثررر مسررتقیم را نشرران داد )ضررریب     اجتمرراعی و سرررمایه اجتمرراعی آنلایررن قرروی   

t=11.685) های اجتمراعی در تقویرت پیونردها و اعتمراد دیجیترال       دهنده نق  مهم شبکه که نشان
تماعی آنلاین اثر مثبت و معناداری بر تمای  به مشارکت اعتراضی داشت است. همننین سرمایه اج

طور کلی فرضیا  تحقیق را مبنی بر تأثیر وندسطحی  ها به این یافته .(t=10.267، 0.512)ضریب 
 .کنند های اجتماعی و نق  میانجی سرمایه اجتماعی آنلاین تأیید می استفاده از رسانه

 
های اجتماعی مجازی، سرمایه اجتماعی آنلاین و تمای   اری روابب بین استفاده از شبکهمدل معادلا  ساخت: »1شک  

 براسای ضرایب استاندارد شده« های اعتراضی شهری به مشارکت در جنب 
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های اجتمراعی   شده، ساختار روابب میان سه متغیر ا لی یعنی استفاده از شبکه نمودار مسیر ارائه

های اعتراضری شرهری را براسرای     ین و تمای  به مشارکت در جنب مجازی، سرمایه اجتماعی آنلا

( برالاتر  x1۶تا  x1دهد. تمامی بارهای عاملی هر سه سازه )اعم از  مدل معادلا  ساختاری نشان می

هاست؛ به عبار  دیگر، هر ی   دهنده روایی همگرا و مطلوب گویه هستند که این امر نشان 0.۶از 

اند. بر اسای ضرایب مسریر،   گیری کرده مکنون مربوط به خود را اندازه خوبی متغیر ها به از شاخص

( و 0.302های اجتماعی مجازی هم به طور مسرتقیم )برا ضرریب     مشخص است که استفاده از شبکه

(، 0.512و  0.573هم از طریق سرمایه اجتماعی آنلاین بره شرک  غیرمسرتقیم )مجموعره مسریرهای      

( R²کند. همننین، ضرایب تعیین ) اعتراضی شهری را تقویت میهای  تمای  به مشارکت در جنب 

دهرد کره مردل     ( نشان می0.530( و برای تمای  به مشارکت )0.32۸برای سرمایه اجتماعی آنلاین )

کنرد   نماید. در مجموع، این مدل تأییرد مری   بخ  قاب  توجهی از تغییرا  این دو متغیر را تبیین می

ویژه از طریق تقویت سررمایه اجتمراعی آنلایرن،     اجتماعی مجازی، به های که استفاده فعال از شبکه

 های اعتراضی شهری منجر شود. تواند به افزای  تمای  شهروندان برای مشارکت در جنب  می

 
های اجتماعی مجازی، سرمایه اجتماعی آنلاین و تمای   مدل معادلا  ساختاری روابب بین استفاده از شبکه: »2شک  

 براسای ضرایب معنا داری« های اعتراضی شهری در جنب  به مشارکت
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هرای اجتمراعی مجرازی،     نمودار حاضر مدل معرادلا  سراختاری رابطره برین اسرتفاده از شربکه      

دهرد و   های اعتراضی شهری را نمای  مری  سرمایه اجتماعی آنلاین و تمای  به مشارکت در جنب 

اسرتودنت یرا   -نگر ضرایب معناداری )احتمالا  تیشده برای هر شاخص بیا بار مقادیر عددی ارائه این

t-valueشود تمامی ضرایب  های هر عام  و همننین مسیرهای بین عوام  است. مشاهده می ( گویه

( و نیز ضرایب مسیرها )نییرر  x14برای  47.9۸7و  x1برای  33.241معناداری بارهای عاملی )مانند 

اطمینران( هسرتند و ایرن     ٪95در سطح  1.9۶انی )مثلا  ( بسیار فراتر از مقدار بحر10.2۶7و  11.۶۸5

کننده هر سازه، از  های سنج  شده در مدل و هم گویه دهد که هم تمامی مسیرهای فرض نشان می

کنرد کره    ای در تبیین مدل دارند. این نتای  تأکیرد مری   گحاظ آماری کاملا  معنادارند و نق  سازنده

جازی، هم به  ور  مستقیم و هم از طریرق افرزای  سررمایه    های اجتماعی م استفاده فعال از شبکه

هرای اعتراضری شرهری     اجتماعی آنلاین، باعث افزای  تمای  شهروندان برای مشارکت در جنرب  

 شود و این روابب، از گحاظ آماری نیز پشتوانه محکمی دارند. می

 آزمون سابل

سراختاری، لازم اسرت اثرر غیرمسرتقیم     برای ارزیابی نق  میانجی ی  متغیر در مدل معادلا  

هاست که برا اسرتفاده از ضررایب     ترین روش مسیرهای علی بررسی شود. آزمون ساب  یکی از رای 

کند. این آزمون به پژوهشرگران   داری اثر غیرمستقیم را برآورد می مسیر و خطاهای استاندارد، معنی

وجهی بخشی از رابطه بین متغیر مستق  طور قاب  ت کند مشخص کنند آیا متغیر میانجی به کم  می

 .دهد یا خیر و وابسته را توضیح می
 آنلاین اجتماعی سرمایه میانجی نق  بررسی برای ساب  آزمون نتای  – ۶جدول 

طور معناداری نق  میانجی بین استفاده از  آزمون ساب  نشان داد که سرمایه اجتماعی آنلاین به

 کند. مقدار های اعتراضی شهری ایفا می های اجتماعی مجازی و تمای  به مشارکت در جنب  شبکه

Z  کنرد کره    دار است. این یافته تأیید مری  معنی 0.001بوده که در سطح خطای کمتر از  7.۶9۶برابر

 ضریب مسیر میانزی

a 
SE a 

 ضریب

b 
SE b Z 

سطح 

 داری معنی

 سرمایه ⬅ های اجتماعی  است اده اب شبکه

 اعتراضی مشارکت به تمایل ⬅  آنلاین اجتماعی
0.573 0.049 0.512 0.050 7.696 p<0.001 
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های اجتماعی بر رفتارهای اعتراضی از طریق افرزای  سررمایه اجتمراعی     بخ  مهمی از تأثیر شبکه

 .شود آنلاین منتق  می

 گیری و پیشنهادها نتیجه

گیرری تمایر  بره     عی مجرازی در شرک   هرای اجتمرا   این پژوه  با هدف بررسری نقر  شربکه   

های اعتراضی شهری و تحلی  نق  میانجی سرمایه اجتماعی آنلاین انجام شد.  مشارکت در جنب 

بر اسای وارووب نیری تحقیق که ترکیبی از نیریه بسی  منراب  و نیریره سررمایه اجتمراعی برود،      

مسرتقیم و هرم از طریرق تقویرت      طرور  های اجتماعی هم بره  رفت استفاده گسترده از رسانه انتیار می

 .های ارتباطی و اعتماد جمعی، موجب افزای  مشارکت اعتراضی شود یرفیت

های اجتماعی با تمایر  بره مشرارکت اعتراضری      های پژوه  نشان داد که استفاده از شبکه یافته

دهرد   نشران مری   (β = 0.302) معناداری دارد. ضریب مسیر مستقیم بین این دو متغیررابطه مثبت و 

گیرند، آمرادگی بیشرتری بررای حیرور در اعتراضرا        ها بیشتر بهره می هروه کاربران از این رسانه

، Carollac (2019)اگمللری از جملره    هرای مطاگعرا  برین    کنند. ایرن نتیجره برا یافتره     شهری پیدا می

Freyu et al. (2023)  وMcCoy et al. (2024) هرای   راستا است کره نقر  حیراتی رسرانه     هم

 .اند جتماعی در بسی  سیاسی و اجتماعی را تأیید کردها

عنوان نمونه،  های مطاگعا  داخلی و خارجی سازگار است. به نتای  کمی پژوه  حاضر با یافته

Hosseinzadeh (2024)  هرای  ای دربراره اعتراضرا  معیشرتی ایرران نشران داد شربکه       در مطاگعره 

دهری   رسرانی سرری ، نقر  مرؤثری در سرازمان      لاعسازی بستر بسی  عمومی و اطر  اجتماعی با فراهم

های  شبکه اند که تأکید کرده Harsij and Rabieinia (2023) کنند. همننین اعتراضا  ایفا می

بره تکروین و   « واکن  میردانی »و « بسی  مناب »، «هنجارسازی»اجتماعی در قاگب سه کارکرد ا لی 

 .کنند های اعتراضی کم  می استمرار جنب 

 Zoor and Hatukaو  Cardoni and Sauda (2019)هرای   اگمللری نیرز یافتره    در سطح بین

دهری   تنها ابزار ارتباطی، بلکه بسرتری بررای شرک     های اجتماعی نه دهد که رسانه نشان می (2023)

در  Tsorlaki (2020)و  Buckley et al. (2021)گفتمران اعتراضری شرهری هسرتند. همننرین      
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های اجتماعی در تقویت آگراهی سیاسری    ی رسانه ام  اسلامی بر نق  دوگانهمطاگعا  خود در جو

 .اند و، در عین حال، تیعیف مشروعیت دینی تأکید کرده

های اجتمراعی مجرازی    تحلی  مسیرها در مدل معادلا  ساختاری نیز نشان داد استفاده از شبکه

ایرن یافتره برا نیریره      (β = 0.573) .دهد توجهی سرمایه اجتماعی آنلاین را افزای  می طور قاب  به

خرروانی دارد و بیررانگر آن اسررت کرره تعرراملا  مررداوم در   هررم Lin و Putnam سرررمایه اجتمرراعی

ای و هنجارهرای همیراری را میران     انسرجام شربکه   بسترهای مجازی، سطح اعتماد دیجیتال،

ی سری  ده ساز سازمان تواند زمینه کند. ونین سرمایه اجتماعی می کاربران تقویت می

 .های اعتراضی شود کن 

طور مستقیم بر تمای  به مشارکت اعتراضی اثر  همننین مشخص شد سرمایه اجتماعی آنلاین به

هرا،   دهد که فراتر از میزان استفاده از شربکه  این نتیجه نشان می .(β = 0.512) مثبت و معنادار دارد

ریر  و تقویرت آمرادگی بررای     کیفیت و عمق پیوندها و تعاملا  مجرازی اهمیرت زیرادی در تح   

و  Bennett and Segerberg (2012) مشارکت جمعی دارد. ایرن یافتره برا رویکردهرای نیرری     

Castells (2012)  کننده سرمایه اجتماعی آنلاین تأکید دارند، همسو است که بر یرفیت بسی. 

 Harsij and Rabieiniaراستا با مطاگعا   در مقایسه با پیشینه تحقیق داخلی، نتای  حاضر هم

(2023) ،Hosseinzadeh (2024) ،Mousavifard et al. (2023)   وNaderiasl and 

Hosseini (2025)     هرای اجتمراعی هرم در مرحلره هنجارسرازی       انرد شربکه   اسرت کره نشران داده

هرایی نییرر    دهری آن تأثیرگرذار هسرتند. امرا بررخلاف پرژوه        اعتراض و هم در بسری  و سرازمان  

Hosseinizadeh Arani et al. (2022)      داشرتند، در ایرن    کره برر عوامر  سراختاری تأکیرد

 .تر شد تحقیق نق  عوام  تعاملی و سرمایه اجتماعی آنلاین برجسته

های هماهنگی  های اجتماعی با کاه  هزینه از دیدگاه نیری، بر مبنای نیریه بسی  مناب ، رسانه

اد امکان اتصال فوری میران کراربران، بسرتری    ای و ایج دهی، فراهم کردن اطلاعا  گحیه و سازمان

زمان، نیریه سررمایه اجتمراعی    کنند. هم های کن  جمعی فراهم می گیری هسته کارآمد برای شک 

هرا کرافی نیسرت، بلکره بایرد اعتمراد متقابر  و انسرجام          دهد که  رف استفاده از رسرانه  توضیح می

هرای پرژوه ، اهمیرت تحلیر       یافتره .ودهای مشرارکت مرؤثر ایجراد شر     شرط عنوان پی  ای به شبکه
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دهرد اسرتفاده از    سازد. نتای  آماری و تحلیلی نشران مری   های اعتراضی را برجسته می وندلایه پدیده

سراز   های اجتماعی مجازی با ارتقای سرمایه اجتماعی آنلاین و تسهی  جریان اطلاعا ، زمینه شبکه

اسرت. در عرین حرال، نقر  سررمایه       هرای اعتراضری شرهری    افزای  تمای  به مشارکت در جنرب  

فقرب ناشری از    گرری دیجیترال نره    کنرد کره کرن     عنوان متغیر میانجی تأییرد مری   اجتماعی آنلاین به

 .ها، بلکه محصول روابب اعتماد و همبستگی در فیای مجازی است دسترسی به رسانه

و انسرجام  های اجتمراعی ضرمن افرزای  آگراهی      توان نتیجه گرفت که رسانه بر این اسای، می

توانند به بازتعریف اعتماد سیاسی و مشروعیت حاکمیت در جوام  اسلامی منجر  افکار عمومی، می

گرویی و مردیریت    گذاری هوشمند در جهت افزای  شفافیت، پاسخ این امر نیازمند سیاست .شوند

تنهرا   ین نره ویژه باید توجه داشت که سرمایه اجتماعی آنلا ارتباطی مؤثر در فیای دیجیتال است. به

گیرری   تواند در برخی شرایب به تسری  شک  کند، بلکه می پذیر می آمیز را امکان مشارکت مساگمت

گرذاران   تواند برای سیاست تر بینجامد. این یافته می تر و حتی رفتارهای رادیکال اعتراضا  گسترده

حال، پژوه  حاضر  در عین.و نهادهای مسهول در حوزه مدیریت اجتماعی و امنیتی آموزنده باشد

گیرری   شرهر )تهرران(، اسرتفاده از نمونره     هایی نیز دارد؛ از جملره تمرکرز برر یر  کرلان      محدودیت

های خودایهاری که ممکن است با سوگیری همراه باشد. بنابراین،  گیری از داده غیراحتماگی و بهره

کمری و  -های کیفی ششود مطاگعا  آتی این موضوع را در سایر شهرها و با ترکیب رو پیشنهاد می

هرای   ترری از سرازوکارهای اعتراضری در بسرتر شربکه      رویکرد تطبیقی دنبال کنند ترا تصرویر جرام    

 .اجتماعی به دست آید

شرود نهادهرای مررتبب برا مردیریت اجتمراعی و فرهنگری،         بر اسای نتای  تحقیق، پیشرنهاد مری  

توسعه دهند ترا کراربران بتواننرد در     های تفکر انتقادی را ای و مهار  های ارتقای سواد رسانه برنامه

های خبری هدفمند و محتواهای احساسی مقاومت بیشتری داشته باشند. همننین، ایجاد  برابر جریان

هرای   توانرد نقر  مهمری در کراه  گررای  بره کرن         وگوی مدنی و شرفاف مری   بسترهای گفت

عصر دیجیتال، اگگوهرای سرنتی   کند که  در نهایت، این مطاگعه تأیید می.اعتراضی رادیکال ایفا کند

تنهرا   هرای اجتمراعی نره    رسرانه  .طور اساسی دگرگون ساخته است مشارکت سیاسی و اجتماعی را به

 .دهری کرن  جمعری هسرتند     رسانی، بلکه بستر توگید سرمایه اجتماعی جدید و سرازمان  ابزار اطلاع

بایرد ایرن تحرولا  را بره     هرای اجتمراعی    گذاری مؤثر در حوزه نارضایتی بنابراین، هرگونه سیاست
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ای، طراحری و اجررا    رسمیت شناخته و بر اسای شناخت دقیق تعام  میران ابعراد سراختاری و رابطره    

گرذارانی کره تمایر  دارنرد سرطح مشرارکت        از منیر کاربردی، این بدان معناست که سیاست.شود

هرای   فر رت  سرازی  ررف   مدنی و اعتراضی ساگم در شهرها را حفظ کننرد، بایرد فراترر از فرراهم    

حیور آنلاین عم  کرده و به تقویت سررمایه اجتمراعی آنلایرن توجره نماینرد؛ از جملره از طریرق        

 در اعتمراد  فیرای  ایجراد  و معنرادار،  مجرازی  هرای  گرروه  ساختاردهی کاربر،–افزای  تعام  کاربر

 ویرت تق اسرت،  استوار دینی مشروعیت پایه بر حکمرانی که اسلامی جوام  در. اجتماعی های شبکه

 .بازسازی اعتماد سیاسی نیز منجر شود به تواند می دیجیتال بستر این

کننرده سررمایه اجتمراعی     عنوان عام  تسهی  های اجتماعی به توان گفت که رسانه در نتیجه، می

کنند؛ اما ایرن فرآینرد زمرانی بره برازتعریف اعتمراد        تب  آن مشارکت اعتراضی عم  می آنلاین و به

وگو و تعام   گو بوده و فیای دیجیتال به فر تی برای گفت شود که نهادها پاسخ میسیاسی منتهی 

های اجتماعی  رفا  ابزار  کند که رسانه بدین ترتیب، پژوه  حاضر تأکید می .سازنده تبدی  گردد

گیری اعتماد، سرمایه اجتماعی و مشرارکت مردنی محسروب     نیستند، بلکه بخشی از سازوکار شک 

  .ر وارووب حکمرانی اسلامی، این فرآیند اهمیتی میاعف داردشوند؛ و د می
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