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Abstract 

Nowadays, one of the most important areas in foreign policy is public diplomacy. 

With the advent of modern media especially social networks, new areas have been 

provided to pursue public diplomacy. with the development of the concept of soft 

power and enhancement its position in the area of national security, the concept of 

public policy, especially on social networks, has become more important, but 

there has been limited activities in our country on this area. Therefore we require 

a model to pursue our country's public diplomacy on social media; A model that is 

capable of analyzing, describing, and prescribing in this field. In this study, we 

formulated and introduced the model using the Grounded Theory method. 

Therefore, twenty professors, agents, experts and pundits were interviewed and 

Three superior documents were reviewed and the final model was extracted after 

coding. In our final model, the public diplomacy of mixed networks in social 

networks was introduced as central issue. Also, we introduced Causal condition , 

Intervening conditions, Background conditions, Strategies and the Consequences 

of their implementation as the sub-objectives of the research. Introducing the issue 

of public diplomacy of complex networks in social networks, and its dimensions 

are the innovations of this research. 
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طراحی مدل مفهومی مدیریت دیپلماسی عمومی جمهوری 
 های اجتماعی در راستای امنیت ملی اسلامی ایران در شبکه

 4، حجت اله نیکی ملکی3، یونس نوربخش2، طاهر روشندل اربطانی1ملکیجواد نیکی 

 

 دهیچک

 یپلماس  یر ،یخ اه   اس ت یس ن   یکش وهها ره زم  تی  فعال هایحوزه نتریتیاز با اهم یکیامروزه 

 یری  گیپ یبرا یدی د هاین یزم ،یا تماع هایو خصوصا شبک  نینو هایاست. با ظهوه هسان  یعموم

آن ره  گ اه یاست. با توسع  مفهوم قدهت ن رم و  ا  دهیکشوهها فراهم گرر یعموم یسپلمایر هایتیفعال

 افت   ی شیاز پ شیب یتیاهم یا تماع هایخصوصا ره شبک  یعموم یپلماسیمفهوم ر ،یمل تیامن یحوزه

 یری  گیپ یب را  یم دل  ازمن د یهخ ن داره اس ت. ل نا ن    یچن دان  تی  خصوص فعال نیاما ره کشوه ما ره ا

 ره زیو تجو فیتوص ل،یتحل ییک  توانا یمدل م؛یهست یا تماع هایره شبک  ی کشوهمانمومع یپلماسیر

م د    نی  ا یو معرف نیب  تدو اریراره بن  یپژوهش با استفاره از هوش نظر نیحوزه ها راها باشد. ره ا نیا

 و شد مصاحب  پژوهش موضوع نظرانکاهگزاهان، خبرگان و صاحب د،ینفر از اسات ستی. لنا با بمیپرراخت

 ییشد. ره مد  نه ا  ستخراجا ییمد  نها ،یقراه گرفت و پس از کدگناه یموهر برهس بالارستی سند س 

 ،یعل   طیو ش را  یب  عنوان مقول   مرک ز   یا تماع یها مختلط ره شبک  یها شبک  یعموم یپلماسیما ر

آنها ک  از اهداف  ییک  شناسا اهیاستراتژ یحاصل از ا را یامدهایو پ هایواستراتژ این زمی گر،مداخل 

 ه ای مختلط ره ش بک   هایشبک  یعموم یپلماسیمقول  ر یشدند. معرف یپژوهش بورند معرف نیا یفرع

 پژوهش است. نیا هاییابعار آن از نوآوه انیو ب ،یا تماع

 

ت سیاست خاه ی  مه وهی اس یمی ای ران؛ امنی      های ا تماعی؛شبک  ریپلماسی عمومی؛ :هاواژهکلید

 .یگراندر تئوه ملی؛
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 مقدمه

سیاست خارجی عبارت است از خط مشی و روشی که دولت »، نظران بنابر نظر برخی صاحب

و مسائل خارج از کشور و برای حفظ حاکمیت و دفاع از موجودیت و منافع  وردر برخورد با ام

وه اعمال دیپلماسی طریقه و شی و (Akhawan Kazemi, 1391: 3)« نماید خود اتخاذ می

های خارجی و کیفیت اجرای آن را برعهده دارد. در واقع دیپلماسی روشی  ها و برنامه مشی خط

آمیز دیگر  ی دولت با گفتگو یا هر روش مسالمتجبرای حل و فصل مسائل مربوط به روابط خار

ها و راهکارهای اجرایی؛ دو بخش اصلی  است. همچنین اصول و بنیادهای نظری، شیوه

 (. همان)دهد.  ذاری خارجی هر کشوری را تشکیل میگ سیاست

های نوین در  ای از رسانه های اجتماعی به عنوان گونه در عصر کنونی با توجه به فراگیری شبکه

 و حوزه دیپلماسی برقرار گردیده است. 1های اجتماعی ای تنگاتنگ میان شبکه ایران و جهان، رابطه

و  یافته یشتریامکان غلبه بر فضا و زمان سرعت باطلاعات و دن ش یجیتالروند د با ظهور اینترنت،

 یسنت یها ساختار رسانه ییردر تغ یبه عنوان عامل ینترنتبه واقع ا ؛آغاز شد یریتحولات چشمگ

اطلاعات  سازی یرهبه پردازش، مبادله و ذخ یام،پ یعو توز یدعلاوه بر تول ینترنتشد. ا یلتبد

هاست که افراد و اطلاعات را از طریق  بکه الکترونیکی از شبکهاینترنت، شدر واقع . پردازد یم

کند و امکان ارتباط افراد با همدیگر و انتقال   هم متصل می کامپیوتر و دیگر وسایل دیجیتالی به 

 (Dimaggio, 2001: 308)«آورد اطلاعات را فراهم می

ر نقاط جهان رخ داده ترین تحولاتی که پس از ظهور اینترنت در ایران و دیگ یکی از مهم

است. تعاریف موجود از رسانه اجتماعی بسیار متنوع است؛  2های اجتماعی است؛ ظهور رسانه

گذاری و تعامل تاکید دارند. برخی از تعاریف، تولید و  اغلب این تعاریف بر دو عنصر اشتراک

ند که امور تولید ویدئو، ا ای دانسته اند و رسانه اجتماعی را رسانه تر کرده انتشارمحتوا را برجسته

و در محیط اجتماعی سایبر منتشر   شود  ای در آن توسط کاربران انجام می صدا، متن یا چند رسانه

 شوند.  شده بین همتایان به اشتراک گذارده می

 

1 Social network 

2 Social media 
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ها تاثیرات زیادی را بر روی  های اجتماعی این شبکه اما در کنار استقبال خیلی زیاد از شبکه

اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی جوامع حقیقی گذاشتند. در بین شرایط و  امنیتی، شرایط

و آثار آن ی سیاست خارجی و دیپلماسی  هایی که دستخوش تغییرات زیادی شدند؛ حوزه حوزه

به  «قدرت»از زاویه موضوع  فذا نیازمندیم کهمورد توجه پژوهش ما خواهد بود. بر امنیت ملی 

عموما ناشی از بپردازیم. تحقیقات پیرامون این حوزه ای اجتماعی ه بحث در رابطه با شبکه

چیزی نیست جز قانع کردن دیگران به  2هستد. قدرت نرم 1های جوزف نای تحقیقات و نظریه

های کمتری دارد.  دوست داشتن آنچه ما دوست داریم. قدرت نرم بر خلاف قدرت سخت هزینه

کند، در  ناع دیگران آنان را داوطلبانه با خود همسو میدلیل این امر این است که قدرت نرم با اق

برد. قدرت نرم به دنبال تاثیرگذاری  حالی که قدرت سخت به اجبار اهداف خود را پیش می

آموزشی، فرهنگی و فکری بر روی جامعه هدف است و در بسیاری از مواقع این کار از طریق 

در این میان کشوری دارای قدرت نرم قابل توجه شود.  تفاهم دو سویه و برقراری ارتباط حاصل می

است که قدرت خط دهی به فرهنگ و افکار جامعه جهانی در مسائل مختلف سیاسی، اقتصادی و 

ای نوین برای اعمال  فرهنگی را داشته باشد. فضای مجازی با گسترش روز افزون خود، عرصه

ترس بودن این فضا، آن را تبدیل به قدرت نرم در کشورها بوجود آورده است. عالم گیر و در دس

ها تبدیل کرده است. در این میان تعدادی درگاه  دهی به افکار ملت ترین عرصه برای شکل مهم

اند گوی سبقت را در دست گیرند و خدمات بسیار متنوع و  عظیم در فضای مجازی توانسته

 (Ameli, 1389: 14). دی را به کاربران ارائه دهندمتعد

به طریق اولی در مورد  در شبکه های اجتماعی 3دیپلماسی عمومی اسی و امنیتیتأثیرات سی

غربی و در راس آنها   های  جنگ نرم دولت   تردید  جمهوری اسلامی ایران نیز رخ داده است. بی

غربی پس از   های  آمریکا علیه ایران چیزی نیست که بتوان وجودش را انکار کرد. دولت

ای نظامی و اقتصادی بر ایران به فکر راه اندازی جنگ نرم علیه جمهوری هایشان در فشاره شکست

مهم و اصلی جنگ نرم آمریکا و متحدانش علیه ایران استفاده از   های  اسلامی افتادند. از جنبه

 

1 Joseph Nye 

2 soft power 

3 Public diplmacy 
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های اجتماعی برای شایعه پراکنی، اختلاف افکنی، ایجاد تغییر در باورها و  اینترنت و به ویژه شبکه

 ران است. اصول در ای

المللی بیش از پیش به استفاده از  و بازیگران بین  ها  دولتتوان گفت که؛  بندی می در جمع

های اجتماعی بر حوزه  تأثیر متقابل شبکه آورند. ای و دیپلماسی عمومی روی می دیپلماسی رسانه

روند بدیل به یک ت و آثار آن بر حوزه های امنیتی سیاست خارجی بالاخص حوزه دیپلماسی

های اجتماعی در ایران و جهان بسیار جدی و پررنگ  روند فراگیری شبکهفزاینده شده است و 

های فردی و  های اجتماعی بیش از پیش حوزه های تأثیر و تأثر شبکه کارکردها و حوزه است.

های اجتماعی گره خورده  شبکه با مفهوم قدرت نرمبه نحوی که  اند  عی را درگیر خود کردهاجتما

المللی در تحولات سیاسی کشورها  های اجتماعی و بازیگران بین قش آفرینی شبکهاست و ن

های اجتماعی واقع در فضای مجازی دارای اثر  های عینی پیدا کرده است و در واقع شبکه نمونه

 اند. جدی در فضای حقیقی شده

ها بیش از  با ملتتأکید اصول سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران بر ارتباط از سوی دیگر 

. و این در حالی   دهد گیری از این فرصت سوق می پیش دستگاه دیپلماسی کشور را به سمت بهره

ای در تحقق این امر  است که دستگاه دیپلماسی کشور، تلاش سیستماتیک و مؤثر و همه جانبه

 است موضوعی حائز اهمیت  فقدان ادبیات غنی و بومی در حوزه پژوهش صورت نداده است.

ها امری  با توجه به مبانی سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران، ارتباط با ملتهمچنین 

را مورد های انبوه مردمی در سطح دنیا  استفاده از ابزارهای فراگیر با تودهو ضرورت  ضروری است

پرتوان ها در حوزه یاد شده؛ استفاده  . علاوه بر از دست رفتن بسیاری از فرصتتأکید قرار می دهد

تبدیل به  ها در این فضا های اجتماعی و یکه تازی آن دشمنان ایران از دیپلماسی عمومی در شبکه

های  دستگاه یابند. و این تهدیدها هر روز بیشتر از دیروز توسعه می عاملی تهدیدزا شده است

دارند و متعددی برای پیگیری دیپلماسی عمومی در کشور وجود دارند که هماهنگی خاصی با هم ن

کنند؛ لزوم ایجاد هماهنگی و  های یکدیگر در حوزه دیپلماسی عمومی را خنثی می بعضا تلاش

های نیازمند به هماهنگی  ها امری انکارنشدنی است. یکی از حوزه افزایی و تقسیم کار میان آن هم
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دهای مدنی لزوم فعال سازی نها های اجتماعی است. بین این دستگاه ها، دیپلماسی عمومی در شبکه

ها و حل مسائل سیاست و افکارعمومی دیگر کشورها برای بهبود روابط ایران با دیگر کشور

های این پژوهش است. چرا که  هم از دیگر ضرورت خارجی کشور مثلا ایران هراسی و تحریم

تواند بسیار مؤثرتر از  های اجتماعی می ها در شبکه فعالیت نهادهای مدنی و مردمی و سمن

 های رسمی حاکمیتی باشد. تفعالی

و  یهای اجتماع های رسانه، شبکه که با توجه به حوزه هدف اصلی این پژوهش آن استلذا 

 یجمهور یعموم یپلماسیو عاملان حوزه د ینفعانتا ذ یماستخراج کن یمدل ی،عموم یپلماسید

در بستر  یعموم یپلماسیی د تر از حوزه یقدق یلیآن بتوانند تحل یاولا بر مبنایران ا یاسلام

 یاستبتوانند تحقق اصول س یاداشته باشند؛ و ثان و آثار آن بر حوزه امنیت ملی یهای اجتماع شبکه

تر و با استفاده از بستر و  فعال یرا با موضعدر راستای امنیت ملی  یرانا یاسلام یجمهور یخارج

تئوری، سؤال اصلی پژوهش ما و با توجه به روش گراندد  .یندنما یگیریپ یهای اجتماع ابزار شبکه

آن است که  ابعاد مدل مفهومی دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران در شبکه های اجتماعی 

 در راستای امنیت ملی چیست؟

 تعاریف

ای برای نقل و انتقال  است و در اصطلاح وسیله« رساندن»رسانه در لغت به معنی : رسانه

عینی و عملی در فرآیند برقراری ارتباط است. جامعه؛ و واسطه ها و افکار افراد یا  اطلاعات، ایده

ها، مجلات، رادیو، تلویزیون، ماهواره، اینترنت مصادیق این تعریف هستند.  وسایلی همانند روزنامه

(Oskamp, 1385: 132)  ای است که فرستنده به کمک آن، معنا و  رسانه وسیله»به عبارت دیگر

 (Amirteymouri, 1377:10)« کند را به گیرنده منتقل میمفهوم موردنظر خود )پیام( 

از خدمات کاربرمحور  یا اشاره به مجموعه یهای اجتماع رسانه: های اجتماعی رسانه

است و انواع ارتباطات کاربر محور که بر اساس انواع  یهای اجتماع از آن شبکه یکه نوع    کند می

 یمجاز یاجتماع یها . رسانهردیگ شکل می   ها رسانه نیبر بستر ا دئویمحتوا شامل متن، عکس و و
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 یاند. برا به هم متصل یچند نوع خاص از وابستگ ای کیتوسط  کهاست   شده لیهایی تشک  از گره

و .... از انواع  یها، تجارت، علوم تخصص یدوست است،یس ن،یمثال: اقتصاد، فرهنگ و د

باشند. در  محور می دوست یعموم یای اجتماعه غالب شبکه یهستند ول فیهای قابل تعر یوابستگ

مختلف رسانه و تنوع خدمات ارائه  یها یبند دسته ا،بر اساس انواع محتو یاجتماع یها رسانه

دهند.  و عکس، کاربران را به هم ارتباط می دئویها، اشتراک و سیسرو نیاز ا ی. در نوعشود یم

را به  یحوزه خاص، دانش و آگاه کیدر کاربران  ،یهای تخصص در قالب فروم ،گرید یدر نوع

 Iran) شود. اطلاق می یهای اجتماع رسانه لاحاًخدمات اصط نیگذارند. به مجموعه ا اشتراک می

National Cyberspace Center, 1396) 

: فرایندی که از طریق آن یک دولت، ارتباطات و روابط غیرمستقیم با دیپلماسی عمومی

مین نماید و أتا منافع ملی یک کشور را توسعه داده و و ت    کند میمردم یک کشور دیگر برقرار 

های خود را در آن جامعه اشاعه دهد. یا به بیان دیگر دیپلماسی عمومی فرایند ارتباط یک  ارزش

ها و  های آن های خود و شناخت ایده کشور با عامه مردم کشورهای دیگر برای شناساندن ایده

 .های خود است هادها، فرهنگ و هنجارها و تبیین اهداف و سیاستهای ملی، معرفی ن آرمانه

(Sharp, 2005:106 ) 

توان  آن می قیکه از طر  شود  اطلاق می ییبه مجموعه سازوکارها:   ای دیپلماسی رسانه

و  یالملل نیب یها ها، نهادها، سازمان گروه استمدارن،یرا بر مردم، احزاب، س ها استیاز س یبخش

ها  رسانه یریبه کارگ یبه صورت عام به معنا یا رسانه یپلماسیها اعمال نمود. د ولتد گرید یحت

ها به طور  کاربرد رسانه یا رسانه یپلماسید یاست.به عبارت یخارج استیس یو ارتقا لیتکم یبرا

 (Gilboa, 2002: 733)ستا یخارج استیس یو روان ساز یدر ترق ژهیو

ظرات و تعاریف گوناگونی ارائه شده است و : در خصوص این مفهوم ن1امنیت ملی

اندیشمندان در این خصوص اختلاف نظرهای جدی دارند. پرداختن به این تعاریف مجال جداگانه 

ای می طلبد لذا ما به دو تعریف از مجموعه تعاریف یاد شده اشاره می کنیم. بنا بر یکی از تعاریف 

و فقدان ترس و خطر  یهای اساس هدف بیعبارتست از اساس آزادی کشور در تعق یمل تیامن
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و در تعریفی  (Aghababaksh, 1363:1) یاتیحو  یاساس یاسیمنافع س جدی از خارج نسبت به

جنگ بتواند  از است که در صورت اجتناب تیدارای امن یملت وقت کیدیگر لیپمن معتقد است 

 ان را پیش ببرداقدام به جنگ بتواند  خود را حفظ کند و در صورت یارزش های اساس

(Roshandel, 1374: 1)  این تعریف از آن جایی که اشاره به ارزش های اساسی ملی دارد و

 همچنین مرتبط با مفاهیم جنگ نرم و قدرت نرم است؛ مطلوبیت بیشتری در این پژوهش دارد.

 مبانی نظری

 دیپلماسی عمومی

ته است و پژوهشگران در به کار رف یگوناگون فیتعار یعموم یپلماسیدر مورد مفهوم د

اختلافات و اشتراکات به  نیدارند. ا یاختلافات و اشتراکات نظر فراوان فیتعار نیخصوص ا

اصلاً  الظاهر یعل «یعموم یپلماسید»کاربرد اصطلاح  نیاست. نخست یپلماسیقدمت و عمر مفهوم د

 دهید 1856سال  هی، در ژانوچاپ لندن مز،یاز روزنامه تا یا نبوده است؛ بلکه در سرمقاله کایردر ام

که به انتقاد از  یها در مقال  تیمدن یمعنا هم یعنوان اصطلاح فقط به یعموم یپلماسیشده است. د

 ,Times) .رفتپرداخت، به کار  کایوقت امر جمهور سی، رئ 1رسیپ نیفرانکل یریگ موضع

1856: 15June) 

توجه به  زانیکرد، م یبند را دسته یپلماسیبر اساس آن ادوار گوناگون د توان یکه م یعامل

اساس با توجه به مطالعات  نیاست؛ بر ا یمردم یها  مردم و گروه ینظرات و افکار و کنش گر

جنگ  نیاول، زمان ماب یاز جنگ جهان شیرا به سه دوره پ یپلماسیتحول د ریصورت گرفته، س

 نی. بر هممیکن یم میمبر تقسسپتا 11پس از حوادث  ییسپتامبر و دوره  11اول تا حوادث  یجهان

امروز در  یخارج استیو س الملل نیروابط ب گران لیمعتقد است دانشوران و تحل یاساس هالست

نظر  اتفاق الملل نیب استیها در س  بر رفتار دولت یعموم یافکار یرگذاریتأث زانیم شیمورد افزا

 :Holsti, 2004).متفاوت است یرگذاریو نحوه تأث زانیها در مورد م  نظرات آن هرچنددارند. 

251) 
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به  جایبه مرور زمان و تدر یآن محدود و پنهان بود، ول یو سنت کیدر شکل کلاس یپلماسید

و حکام،  نیخود کامه، سلاط یها صورت آشکار و درآمد. در دوران گذشته و در عصر حکومت

و به  کردند یاتخاذ م ییها میها تصم  خود، و بدون لحاظ کردن نظر مردم و ملت دیبنا به صلاحد

 هیتوج یها و منافع مل خود را در چارچوب هدف یها و در اکثر موارد رفتار گذاشتند یاجرا م

 تیمشروع یبرا کوشند یم کیاتوکرات یها از نظام یبرخ یحت دی. در دوران جدکردند یم

ود را در خ یخارج استیس یها  مذاکرات و داده جهیحداقل نت ش،یخو یها  میبه تصم دنیبخش

و  یبه فداکار ،یبحران یها تیها در موقع در هر حال آن رایز هند؛قرار د یمعرض افکار عموم

 یتا در مواقع دانند یخود را محق م زیها ن و ملت ازمندندیمردم خود ن یو اشتراک مساع یهمکار

 شیگرا. در روند ردیآنان قرار گ اریدر اخت ینشان دهند، اطلاعات یاز خود گذشتگ دیکه با

تحوالت  ،یالملل نیچون بسط و گسترش روابط ب یعوامل ،ینبه عل یاز حالت سر یپلماسید

 ک،یدئولوژیتعارضات ا گر،یکدیبه  یاسیس یها متقابل واحد یو وابستگ یهمبستگ ک،یتکنولوژ

و ظهور  کیکلاس یها یکتاتوریافول د ،یافکار عموم افتنی تیاهم ،یارتباط جمع لیتوسعه وسا

  (Qavam, 1377: 208). ندکرد فایا یها نقش عمد ن،ینو یها یدموکراس

 یو معرف فیبه نام قدرت نرم را تعر یمفهوم یبار جوزف نا نیاول یپس از جنگ سرد، برا

را ابزار  یعموم یپلماسید  یخود از قدرت نرم را به روز کرد؛ نا فیتعر یفاتیتأل ینمود؛ او ط

شده  یطراح یجلب موافقت عموم یخود که برا یها  جاذبه بر یمبتن یاقناع یقدرت-«  قدرت نرم»

 یها  استیبه س یبخش تیبا مشروع گرانیجذب د یکشور برا نیا ییتوانا» کایقدرت نرم امر »است

 لیبه دل»اساس، قدرت نرم تنها  نیبر ا باشد یم« هستند ها  استیس نیکه اساس ا ییها  و ارزش کایامر

خواستار آن  کایکه امر یجیبه نتا دنیرس یاست برا یبلکه ابزارندارد؛  تیگذرا اهم یتیمقبول

 (Nye, 2005: 3) «.ستا

مجاب کردن  قیمعنقد است که قدرت نرم از طر ینا ؟تسیقدرت نرم چساز و کار  اما

که رفتار  ییها ها و نهاد ها، هنجار ها نسبت به ارزش  جلب توافق آن ای ،یرویبه پ گرانید

و  ها  تیدادن به اولو شکل ی. قدرت نرم به معنادینما یعمل م کند، یم دیموردنظرشان را تول
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منافع خود، بدون استفاده از قدرت سخت  یسو ها به  آن یده جهت و گرانید حاتیترج

 .)همان(است

 میابی یمفهوم در م نیا یخیتار یباشد اما با بررس دیجد یاصطلاح قدرت نرم اصطلاح دیشا

اند هرچند سهم استفاده از آن اندک بوده  مفهوم استفاده کرده نیز احاکمان ا زیکه در گذشته ن

ا یشمول  جهاناصطلاح  به یها  خود را با توسل به ارزش یهمواره سلطه فراقوم ها  یامپراتور»است 

اشاعه  یو تبادلات فرهنگ یپلماسیرا با د یهمگان یها کالا نیاند و ا کرده هیتوج ،یفرهنگ یبرتر

استفاده از قدت نرم در  م؛یرو یم شیاما در حال حاضر هرچه پ (Maier, 2006: 75)«اند داده

اگر به صورت هوشمندانه  یعموم یپلماسیکرد که د دیتأک دیبا جهان در حال توسعه است.

 بخش نخواهد بود.  جهینشود؛ نت یریگیپ

 یقکه هر کدام پوشش دهنده عم کند یمطرح م یعموم یپلماسید یسه حوزه برا یجوزف نا

  :اند از ها عبارت  آن ند؛یآ یبه حساب م یعموم یپلماسیاز د یاز نفوذ هستند و عملا بعد

 مدت؛ کوتاه یها دادیرو ایها   بر بحران دیاطلاعات با تأک عیو توز تیریاطلاعات: مد .1

 انیدر م ها ستاریدر ا ریینهادن بر تغ ریتر اقناع که با هدف تأث بلندمدت یها  اتینفوذ: عمل .2

 رد؛یگ یت هدف صورت مجماع

 انیاعتماد و فهم متقابل م تیتقو یدر بلندمدت، برا نیروابط، همچن جادیشدن: ا ریدرگ .3

 .(رهیها و غ  ها، و چه ملت ها باشند، چه سازمان  ها گروه  ها )چه آن  جماعت

 1ریتصو کی جادیرا در کمک به ا ینقش مهم ،یعموم یپلماسیسه بعد د نیاز ا کی هر

 یها ندیبه برآ یابیدست یآن را برا یها دورنما تواند یو م کند یم فایکشور ا کیرد جذاب در مو

 )همان(مطلوب بهبود بخشد 

 

1 Image 



 

  

114 

 یمل تیامن یدر راستا یاجتماع یها در شبکه رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسید تیریمد یمدل مفهوم یطراح

 دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران

 نیا رود؛ یبه شمار م ستمیقرن ب یها دادیرو نیتر از مهم رانیدر ا یوقوع انقلاب اسلام نیقیبه 

 برالیو بلوک غرب ل ستیبلوک شرق کمون نیآن زمان که ب ی شده فیانقلاب فراتر از نظم تعر

 .دیآن زمان را به چالش کش یشده بود رخ داد و هر دو قطب نظم دوقطب میتقس یدار هیسرما

نقاط جهان  ریبا مردم مستضعف در سا وندیپ یبرخاسته از انقلاب، به برقرار یقانون اساس در

از  غیدر یب تیحما هیبر پا دیبا رانیا یخارج استیس میاست که تنظ دهیگرد حیشده و تصر دیتأک

آن آمده است:  154(. در اصل رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 3مستضعفان جان باشد )اصل 

 و استقلال و داند یرا آرمان خود م یسعادت انسان در کل جامعه بشر رانیا یاسلام یهورجم»

کامل  یخوددار نیدر ع نی. بنابراشناسد یمو حکومت حق و عدل را حق همه مردم جهان  یآزاد

در برابر  نیطلبانه مستضعف از مبارزه حق گر،ید یها  ملت یاز هرگونه دخالت در امور داخل

 . «کند یم تیدر هر نقطه از جهان حما نیمستکبر

 ینظام جمهور یخارج استیس یخطوط کل ،یاز اصول قانون اساس یبرخ 154بر اصل  علاوه

 :ریکرده است از جمله اصول ز میرا ترس یاسلام

کشور از  یارض تیو استقلال و وحدت و تمام یآزاد ران،یا یاسلام ی: در جمهور9 اصل

 یمقام ایگروه  ایفرد  چیدولت و آحاد ملت است. ه فهیها وظ و حفظ آن رندیناپذ کیتفک گریکدی

 یارض تیو تمام یو نظام یداقتصا ،یفرهنگ ،یاسیبه استقلال، س یحق ندارد به نام استفاده از آزاد

 .وارد کند یها خدش نیکمتر رانیا

 کیهمه مسلمانان « ان هذه امّتکم امة واحدة و انا ربکم فاعبدون» مهیکر هی: به حکم آ11 اصل

ائتلاف و اتحاد  هیخود را بر پا یکل استیموظف است، س رانیا یاسلام یامّتند و دولت جمهور

جهان  یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیبه عمل آورد تا وحدت س ریگ یقرار دهد و کوشش پ یملل اسلام

 .را تحقق بخشد ماسلا
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و  ییجو هر گونه سلطه یبر اساس نف رانیا یاسلام یجمهور یخارج استی:س152 اصل

کشور، دفاع از حقوق همه مسلمانان و عدم  یارض تیحفظ استقلال همه جانبه و تمام ،یریپذ سلطه

 .محارب استوار است ریمتقابل با دول غ زیگر و روابط صلح آم لطهس یها  تعهد در برابر قدرت

فرهنگ، ارتش  ،یو اقتصاد یعیبر منابع طب گانهی: هر گونه قرار داد که موجب سلطه ب153 اصل

 .شئون کشور گردد ممنوع است گریو د

ناه بخواهند پ یاسیس یکه پناهندگ یبه کسان تواند یم رانیا یاسلام یدولت جمهور: 155 اصل

 Constitution of the) .خائن و تبهکار شناخته شوند ران،یا نیکه بر طبق قوان نیدهد مگر ا

Islamic Republic of Iran-1358 & 1368) 

 نظریه های رسانه ای مرتبط با دیپلماسی عمومی

در ادامه به معروف ترین نظریه های حوزه ی ارتباطات و رسانه که با مفاهیم دیپلماسی عمومی 

 تبط هستند اشاره می شود.مر

 یهژمون ایسلطه  هینظر

مطرح شد. سلطه در  یگرامش ویتوسط آنتون نیاست که اول یها ینظر یهژمون ای سلطه

 یگرامش دید نیو با ا رود یبه کار م گریبر کشور د یکشور یو برتر تیحاکم یاصطلاح به معن

 قیحاکم بر مردم از طر ی طبقه ی هسلط یاصطلاح در رسانه به کار برده است. از نظر گرامش نیا

 :Vindal, 1387 ).گردد یم لیها به جامعه تحم  توسط رسانه غاتیتبل نیچن هم و یجیآموزش تدر

20) 

مخاطب مجبور  یها  ها داده شده و توده  به رسانه یرگذاریو تأث اراتیاخت ی همه هینظر نیا در

(. Dehqan, 1387: 20)هستند، هستند  ها دار هیحاکم که عمدتاً سرما ی طبقه یها  داده رشیبه پذ

 حاکم ی طبقه ی اراده ی ساده لیتحم قیتسلط صرفاً از طر نیا یذکر است که از نظر گرامش انیشا

که بهتر از  یحاکم در نشان دادن خود به گروه ی طبقه ییتوانا قیبلکه از طر د،یآ یبه دست نم
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 Williams, 1386: 167) شود یکند، حاصل م نیمها قادر است تا منافع جامعه را تأ  گروه گرید

& 168.) 

 ییگلوله جادو هینظر

مطرح بود.  1930تا اواخر دهه  ستمیقرن ب لیبود که در اوا یها ینظر ییجادو ی گلوله ی هینظر

دیپلماسی م شود، یم ادیاز آن  زین یقیتزر ای یسوزن ی هیچون نظر هم گرید نیکه با عناو هینظر نیا

که  یتمام افراد یرا بر رو یهمگان یها  رسانه امیپ یو همگان یقو ریکه قادر است تأث بود یعمومی

  .(Vindal, 1387: 29کند) ینیب شیپ امیصرف از نوع پ رد،یگ یقرار م یامیپ نیمعرض چن رد

 یا رسانه یها  امیپ یکل ریناظر به تأث تر شیب هینظر نیچند که مطالب گفته شده در مورد ا هر

 ی گلوله هینظر زیحوزه ن نیاز آن مستثنا نبوده و در ا زین یعموم یپلماسید ی حوزه یاست ول

نگرش و رفتار  رییبر مخاطبان و تغ یعموم یپلماسید یها  امیپ میمستق ریناظر به تأث ییجادو

 هاست. آن

 ارتباطات یا دومرحله انیجر هینظر

 نی. بدرندیپذ یاثر م ها  امیاز پ میمستق ریآن است که جوامع به صورت غ هینظر نیکلام ا جان

 گرانیخود به د یذهن ییها لتریکرده و سپس با ف افتیرا در امیجامعه پ کیمعنا که ابتدا افراد مرع 

  .کنند یمنتقل م

 یلادیم1940دارد، در سال  یافکار عموم یریگ در شکل یکه و یو نقش یفکر یرهبر وجود

 یها  کشف شد. پژوهشگران پژوهش «رلسون و گودهلازارسفلد، ب» ییکایتوسط پژوهشگران امر

که  یاسیبر رفتار س ،یجمع یها  رسانه یها اثر یبررس یدر ط ا،یدانشگاه کلمب یکاربرد-یاجتماع

 «یرهبر فکر»انجام شد، به مفهوم  کایامر یجمهور استیانتخابات ر یریگ یرأ لعهمطا انیدر جر

 میبر تصم یدر اثرگذار یشخص یها  ه، تماسبود ک نیا افتندیپژوهشگران بردند. آنچه  یپ

 ,Severin and Tankard)بوده است  یجمع یها  تر و هم مؤثرتر از رسانه هم فراوان یده یرأ

1385: 119). 
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 لهیبوس ق،یاز آن طر یا رسانه یها  امیاست که پ یها ویو مهم ش هیالگو که بازشناخت اول نیا

 ةدر مرحل ،یگروه یا رسانه یها  امی: پنکهیارتست از اعب شوند، یم یگر یانجیشخص م نیروابط ب

دوم به سائر  ةدر مرحل ،یتوسط رهبران فکر هیو بعد از تسو دهیاول به رهبران افکار هر جامعه رس

 .(Lazar, 1385: 410) رسد یجامعه مافراد آن 

 یبرجسته ساز هینظر

موضوعات مختلف  ینسب تیاهم یجمع یها  آن رسانه یاست که ط یفراگرد یساز برجسته 

 زیبدهند، مخاطبان ن ها داد یبه رو یشتریب تیها اهم  . هر جا رسانهدهند یرا به مخاطب انتقال م

 شند،یاندیکه چگونه ب ندیگو یها به مردم نم  رسانه» ی . جملهشوند یآن قائل م یبرا یشتریب تیاهم

 دهد یم لیرا تشک هینظر نیا ی ، جوهره«شندیاندیچه ب ی که درباره ندیگو یها م  به آن بلکه

(Dehqan, 1387: 24برجسته .) یجمع یها  رسانه قیاست که از طر ییها  از روش یکی یساز 

 (Severin and Tankard, 1385: 326بگذارند ) ریبر مخاطبان تأث توانند یم

 نیا ند؛کن یم نییرا تع ها  تیمخاطبان خود اولو یبرا یها به کمک برجسته ساز  واقع رسانه در

ها   در رسانه یها باشد به کمک برجسته ساز  دغدغه آن زیو چه چ شندیاندیکه مخاطبان به چه ب

 .شود یپخت و پز م

 یانتظارات اجتماع هینظر

 نیکه ب یا قابل مشاهده یها  کنش و واکنش یعنیدارد؛  دیتأک یبر تعامل اجتماع هینظر نیا

ها مرتبط   که با آن ییها خانواده و داخل گروه انیاست. چگونه شخص در م یو سار یمردم جار

 یبر چگونگ هینظر نیدر ا ست؟یچ شانیها از اعضا  انتظارات جامعه و گروه کند؟ یرفتار م شود یم

ها تعلق   که شخص به آن شود یم دیتأک ییها اشخاص در برآوردن انتظارات جامعه و گروه فتارر

 یها  تیموقع شیو نما یو گروه یاجتماع یها ها و هنجار  ارزش نییو تب یها با معرف  دارد. رسانه

 یر اعضایکه انتظارات سا دهند یم ادیبه افراد  گرید یآموزش یمشابه، ارائه الگو و محتوا یرفتار

متناسب با شأن،  یها  نقش یفایها را در رفتار و اعمال و ا  ها را برآورده سازند و آن  جامعه و گروه
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شان در اوضاع و احوال گوناگون و در برخورد با افراد و اشخاص  یاعاجتم تیمنزلت و موقع

 ( Defleur, 1982: 219)کنند تیو هدا ییمختلف راهنما

 ان ان یس ریتأث هینظر

و اثرات  یو چهار ساعته خبر ستیب یونیزیتلو یها  در خصوص شبکه CNN اثر هینظر نیا

و  یاسیبا توجه به حوادث س هینظر نیت. اها ارائه شده اس  دولت یو خارج یداخل استیآن بر س

آن در  یاخبار و اثراگذار یونیزیآن ان به کمک پوشش تلو یس یونیزیشبکه تلو یها  ینیآفر نقش

 نیا ی ها مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. عمده کشور گریو د کایامر یرجخا استیس

و افکار  یآن ان بر افکار عموم یس یفارس و اثرگذار جیمربوط به جنگ اول خل ها  یاثرگذار

 .شود یم استمدارنانیس

 یاسیمسئولان حوزه س یرا دارند که برا تیقابل نیقدرتمند ا یها  رسانه هینظر نیاساس ا بر

 ریشبکه از تصاو نیها جهت دهند؛ استفاده ا  آن ماتیکنند و به تصم نییها دستور کار تع کشور

 درا مجبور کر ییکایامر استمدارانیستانه در سرتاسر جهان سبشردو یها  از بحران یا تکان دهنده

 امر داشتند. نیبه ا یلیکه خود تما یها مداخله کنند در صورت  بحران نیدر ا

 .)دشمار یگونه بر م نیرا ا یاجتماع یها  رسانه یها  یژگیتر و ساده ییها در گزاره لدیفیم

Mayfield, 2006: 5) 

مخاطب و  یارسال بازخورد از سو یاجتماع یها  امکان مشارکت کردن : رسانه .1

ها   رسانه نی. اکنند یم قیاند و آن را تشو کرده لیبا رسانه را تسه یو همگام یهمکار

 .برده اند نیرسانه و مخاطب را از ب نیب یمرز و خط کش

بازخورد باز  افتیمشارکت اعضا و در یبرا یاجتماع یها  باز بودن : اغلب رسانه- .2

 قیاطلاعات را تشو یدادن، کامنت گذاشتن و به اشتراک گذار یها را  هستند. آن

 .ها وجود دارد  رسانه نیبه محتوا در ا یو دسترس دیتول یبرا ی. به ندرت مانعکنند یم
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 یو محتوا را برا دادند یعمل انتشار را انجام م یسنت یها  : رسانه هیارتباط دو سو .3

 ی گفتگو و محاوره یبرا ییفضا یاجتماع یها  در رسانه یول کردند، یمخاطب ارسال م

کرده  دایپ رییتغ هیبه دو سو هیسو کیاز حالت  یارتباط انیدو طرفه وجود دارد و جر

 .است

که  کنند یامکان را برقرار م نیا یاجتماع یها  : رسانه نیآنلا یها  جماعت یریشکل گ .4

 نیبرقرار کنند. ا یو ارتباط موثر رندیها به سرعت شکل بگ  ها و گروه  جماعت

 ای یورزش میت کی ،یمانند عکاس یمشترک قیحول علا توانند یم نیآنلا یها  جماعت

 .باشند تهشکل گرف یونیزیتلو  برنامه کی

در حال گسترش اتصالات و  شهیهم یاجتماع یها  ارتباط : اغلب شبکه یبرقرار ییتوانا .5

 .کنند یبرقرار م وندیپ گریمنابع و افراد د ها، تیشان هستند و با سا ارتباطات

 

 شبکه های اجتماعی

است؛  دهیمطرح گرد یگوناگون ییها هیعام آن نظر یبه معنا یاجتماع یها  در خصوص شبکه

 دیجد یا ئل کاستلز است که الگووارهوها از آن مان  شبکه رامونیپ هینظر نیتر شک معروف یاما ب

است آن است که با توجه به رشد  تیهم.آن چه حائز ادهد یرا در مقابل پژوهشگران قرار م

و  قاتیتحق ا،یمردم نقاط گوناگون دن یدر زندگ یاجتماع یها  شبکه ضورروزافزون ح

 عیاز صاحب نظران در تجم یخصوص در حال انجام است و برخ نیدر ا یمتعدد یها  پژوهش

 یکه معطوف به معنا ییها هی. نظرندیرا خلق نما ییها هیتا نظر اند دهیها کوش  پژوهش نیا جینتا

 .باشد یمجاز یاجتماع یها  شبکه یعنی یاجتماع یها  خاص شبکه

 یا جامعه شبکه هینظر

را پس از  هینظر نیاست؛ کاستلز ا 1مانوئل کاستلز یشده از سو انیب یا هینظر ،یا شبکه جامعه

 .نمود انیب یمفهوم جامعه اطلاعات
 

1 Manuel Castells 
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 لیکاستلز با نام عصر اطلاعات به تفص مانوئل یدر کتاب معروف سه جلد یا شبکه جامعه

را  دیجامعه عصر جد ،یا جامعه شبکه تریت ری. جلد اول کتاب عصر اطلاعات با زگردد یم یمعرف

و جلد سوم با  تیقدرت و هو تریرتی. در جلد دوم کتاب با زداند یم یا بر ارتباطات شبکه یمبتن

را همانند ه ای مانوئل کاستلز، جامعه شبک .کند یم لیرا تکم یا جامعه شبکه هینظر هزاره انیپا

 (YazdChi, 1399: 68) .کند یم ریتفس یاجتماع اتیمختلف ح یها  در عرصه یجامعه اطلاعات

در  یاست که جهان واقع یکیزیف ی. مکان امرداند یکاستلز فضا را متفاوت از مکان م مانوئل

 الیو س انیاست که همواره در جر یاست اما فضا تجسم ذهن بشر از مکان واقع آن قرار گرفته

و پرسرعت هستند  نینو یها  رسانه نی. اشود یم ادیاز آن  ان،یجر یرو با عنوان فضا نیاست. از ا

که  یاند. بستر جا و مکان را در ذهن بشر دگرگون کرده یاطلاعات، معنا یبا انتقال برق آسا هک

 یمعرف یا هیاست که به صورت لا گرفته قرار یاصل هیپا بر سه ردیگ یدر آن شکل م انیجر یفضا

 .شود یم

 یگرید ری. تعبکند یها عمل م مدار هیبر پا کیگاه الکترون هیتک ک؛یگاه الکترون هیاول: تک هیلا

 .ستیبدون آن قابل تصور ن یا شبکه یفضا کی یکه بنا یافزار و سخت رساختیاز ز

 قیاست که اطلاعات از طر یارتباط یها  کانال هیلا نیها و محورها؛ منظور از ا  دوم: گره هیلا

از  کیهستند که هر  یا رندهیخدمات گ یها  ها در واقع همان دستگاه  . گرهابدی یآن انتقال م

 تقالکه ان یا خدمات دهنده یها  دستگاه نیو همچن کنند یاز آن استفاده م یمجاز یکاربران فضا

 نیاتصال هستند که مهمتر یها از ابزار زیها ن ورمح گرید ی. از سوسازند یم ریپذ اطلاعات را امکان

 .هستند ینور یها بریف نیها و همچن  آن کابل

آمده در  دیکل سازوکار پد هیلا نیدر ا ؛یا شبکه یفضا یو سازمانده تیریسوم: مد هیلا

 یفضا یکارآمد شیافزا یبرا یافزار امکانات نرم هیلا نی. در اشود یم یسامانده ن،یشیپ یها  هیلا

 .(68و 69 :همانرا کامل کند ) ندیتا کل فرا شود یبه کار گرفته م ها  انیجر
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 یا کرد که به گونه فیاز جامعه تعر یشکل توان یرا م یا شبکه ی جامعه»زاده  یمهد دهیعق به

 نیگزیجا جیکه به تدر ییها شبکه دهد؛ یسامان م یا رسانه یها  روابط خود را در شبکه ندهیفزا

است  یعنبـدان م نی. اکنند یم لیها را تکم  آن ای شوند، یارتباطات رو در رو م یتماعاج یها  شبکه

و  یاصل «یسازمان ده ی وهیشـ»در حـال شـکل دادن بـه  یا و رسـانه  یاجتمـاع یها  کـه شـبکه

صورت  نیا یها  ها و قسمت ها تمام واحد  شبکه نیمدرن هستند. ا ی مهم جامعه اریبس میساختارها»

 ,MahdiZadeh)«کند یبه هم متصل م یها( را به طور روزافزون ها و سازمان  )افراد، گروه یبند

1391: 813). 

 1ییشش درجه جدا هینظر

کوتاه  یها  از داستان یکیدر  1929در سال  2ینتیکار سیگیبه نام فر یمجارستان سندهینو کی

شش درجه  هیها به عنوان نظر که بعد دکن یرا مطرح م یمفهوم فاصله اجتماع ها ریخود به نام زنج

 .معروف شد ییجدا

با  یکیزیها ممکن است از لحاظ ف  د اگرچه انسانش یدیپلماسی عموم ینتیکار هینظر نیا طبق

 .مرتبط شوند گریکدیبه  توانند یها م  انسان گریاز د ییها هم فاصله داشته باشند اما به کمک واسطه

 م،یگراف فرض کن کیها را مانند   گراف بود. اگر افراد و ارتباط هیبر نظر یمبتن ،ینتیکار دهیا

گراف  نیا یها  الیبه تعداد رئوس و  ن،ینو یها  یبه کمک فناور یاجتماع یها  شبکه شرفتیبا پ

با هم فاصله  یکیزیها از نظر ف  چند انساناست هر  یدیپلماسی عموم هینظر نی. اشود یافزوده م

برخواهد داشت. دو نفر در دو  انیها را از م  فاصله نیا ،یاجتماع یها  شبکه داشته باشند، اما یادیز

 .شش نفر به هم مرتبط هستند قیگوشه متفاوت از جهان حداکثر از طر

مورد توجه واقع  اریروز به چاپ رساند که در آن زمان بس یکوچک  در مجله روانشناس یایدن

 .دیگرد

 

1 Six Degrees of Separation 

2 Frigyes Karinthy 
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 یمل تیامن یدر راستا یاجتماع یها در شبکه رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسید تیریمد یمدل مفهوم یطراح

 گریکدیشش واسطه به  ایزاما هر دو نفر حتما با پنج که ال ستین نیا ییشش درجه جدا مفهوم

مربوط  گریکریافراد به طور متوسط با پنج واسطه به  د،یگو یم هینظر نی. بلکه اشوند یمرتبط م

ها را که در   تمام آدم ینکیها هستند که همچون ل  از انسان یگروه کوچک نکهیضمن ا گردند یم

 .(Bakhshi et al., 1394: 33) کنند یصل مهم ومختلف قرار دارند به  یها  شبکه

 پیشینه پژوهش

 برخی از پژوهش های پیشین داخلی و خارجی مرتبط با حوزه پژوهش ما از این قرارند؛

 رانیا یاسلام یجمهور یا رسانه یپلماسیدر د یا رسانه نینو یها  یمقاله نقش تکنولوژ 

نگاشته  یو دکتر افسانه مظفر یملحامد عا دیآذر، س یمقاله به قلم دکتر زهرا خراز نیا

به چاپ  22شماره  1396سال ششم بهار  یفرهنگ یراهبرد اجتماع هیشده و در نشر

 .است دهیرس

مقاله تلاش دارد نقش  نیا: »ندیگو یمقاله م نیا دهیدر چک سندگانیآن چه که نو طبق

 یپلماسیدر عرصه درا  یاجتماع یها  تر شبکه و به طور مشخص یا رسانه نینو یها  یتکنولوژ

دستگاه  یریگ بهره یبرا ییالگو گاه،یجا نیا نییو مطالعه قرار دهد و پس از تع یمورد بررس یجهان

مجموعه با کشف  نیدر ا... ارائه دهد یاجتماع یها  رسانه نیاز ا رانیا یاسلام یجمهور یپلماسید

 تیها در نها الگو نیا لیلو تح هیتست و تجز ویموضوع با روش ک نیموجود در ا یذهن یها الگو

 یپلماسید یبرا ییبه عنوان الگو دیجد یو ساختار فیبا تعر «ای شبکه یپلماسید نیدکتر»

 ,.Kharrazi Azar et al« )است. دهیگرد شنهادیپ رانیا یاسلام یجمهور یا رسانه

1396:73.) 

 در  رانیا یاسلام یجمهور یخارج استیدر س یعموم یپلماسیمقاله کاربست د

 یانقلاب اسلام یها  رچوب اصول و ارزشچا
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انقلاب  یها  پژهش هینگاشته شده و در نشر هینژاد زند ایو رؤ یتوکل عقوبیمقاله به قلم  نیا

 .است دهیبه چاپ رس 1391 زییدر پا یاسلام

 نیبا ا سندگانیشده است نو هیته هینژاد زند ایو رؤ یتوکل عقوبیپژوهش که به همت  نیا در

با  یکینزد وندیپ رانیج.ا ا یخارج استیدر س یعموم یپلماسیاند که د هش پرداختهمفروض به پژو

و  ها  استیتلاش کرده با اتخاذ س یاسلام رانیدارد و ا یانقلاب اسلام یها  اصول و ارزش

افکار  انیرا در م یانقلاب اسلام یها  مرتبط، اهداف و ارزش یها ها و ابزار از نهاد یریگ بهره

 .ملل اشاعه و گسترش دهد ریسا یعموم

در قانون  رانیا یاسلام یجمهور یخارج استیاصول، منافع و اهداف س یپس از بررس شانیا

سرانجام  نیاند و به ا کرده یرا بررس رانیا یعموم یپلماسیساله، د ستیو چشم انداز ب یاساس

از منابع قدرت  زین یاسیس یها  و ارزش ینید یها هنجار رانیا یاسلام یکه در جمهور اند دهیرس

 رانیا  یانقلاب اسلام یروزیو پ یریگ که در شکل یاسلام یارزشها نی. ا روند یم  شمار  به  نرم

و  یخارج یو حت یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس یها  در عرصه رانیمؤثر بـودند، نحوه عمل ج.ا ا

 ل،ار داده و به صورت متقابقر ریتحت تأث  را  یخارج  استیس یریگ میتصم ندیفرا زیو ن یالملل نیب

 .اند  را فراهم آورده یو افکار عـموم الملل نیب طیبر مـح  رانیا  یخارج استیس ریاسباب تأث

 یانقلاب یها شعار امیکه پ شود یانقلاب، باعث م یجهان شمول یژگیاند که و افزوده سپس

 Tavakkoli) .اند پرداخته یلامامت اس رامونینظرات پ انیو به ب ردیها قرار گ نتواند محدود در مرز

& Nejad Zandieh, 1391: 247-255) 

 های در جنبش یاستورک با عنوان؛ نقش رسانه های اجتماع نیرساله دکترای مادل 

 ( 2011مردم مصر در  امی)مطالعه موردی ق یاسسی

در  وبیوتیو  ترییبوک، تو سیف یاجتماع یها  شبکه گاهیجا یپژوهش با بررس نیدر ا او

 2011مردم مصر در سال  امیدر ق یسه شبکه اجتماع نیو مطالعه مورد نقش ا یاسیس یها  بشجن

 .دارند یشش کارکرد اساس یاجتماع یها  شبکه نیکه ا ردیگ یم جهینت
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 نیا قیها از طر  از قرار تظاهرات یاریهستند، بس یها ابزار سازمانده  رسانه نیاول؛ ا کارکرد

 .تیها و چه حرکت جمع چه در مرحله تجمع و چه شعار دشو یم یها سازمانده  رسانه

 ایدارند و  یسرعت کم ایخاص که مطبوعات  طیها در شرا  رسانه نیدوم ا کارکرد

 .شوند یها م  آن نیگزیانتشار دارند؛ جا یها  تیممنوع

 :Stork, 2011 )د.به عموم مردم هستن یده یآگاه یاصل یها ها ابزار  رسانه نیسوم ا کارکرد

24 ) 

 الملل را  نیروابط ب یهای اجتماع فونک با عنوان؛ چگونه رسانه انیرساله دکترای جول

 .قرار خواهند داد ریتحت تأث کیو  ستیدر قرن ب

 نیو ب کیپلماتید ،یاسیدر روابط س یاجتماع یها  که نقش رسانه دیگو یم یدر جمع بند او

 .است شیالملل در حال افزا

 ،یاست در حل مسادل داخل شیکه در حال افزا ینقش نیاز ا توانند یها م  دولت دیگو یم او

نه چنان دور  ی ندهیکه در آ کند یاستفاده کنند و در گام بعد استدلال م یالملل نیو ب یا منطقه

 .استفاده کنند یحل مسائل جهان یها برا  شبکه نیها ناچارند تا ا  دولت

 .نامد یم کیتیو آن را نتوپل شود یقائل م یاسیس ینقش یاجتماع یها  و شبکه نترنتیا یاو برا 

  مدل مفهومی پژوهش

 گردد. ارائه می 1 شکلدر ادامه مدل مفهومی پژوهش در 
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 ، مدل مفهومی پژوهش1 شکل
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 ابزار و روش

می، روش کیفی نظریه داده بنیاد است. این روش از های عل های تبیین پدیده یکی از روش

میلادی در قالب یک کتاب با  1967در سال   2و استراوس 1گلیسرهای  سوی دو اندیشمند به نام

نظریه داده بنیاد این گونه معرفی  گلیسر و استراوس معرفی شد. «کشف نظریه داده بنیاد»عنوان 

 کنند: می

ها به تبیین آنان  وش استقرایی است که از طریق مطالعه پدیدهدر حقیقت نظریه داده بنیاد یک ر

ای از کدها، کدها به مقولات و  در این روش اطلاعات گردآوری شده به مجموعهپردازد.  می

 (Danaei Fard, 1384: 5) دنشو مقولات به تئوری تبدیل می

ات قبلی حول یک پدیده ای از نظری ای از تدوین مجموعه با استفاده از گونه 3در گراندد تئوری

 شوند. یا موضوع نظریات جدیدی ایجاد می

ای  شویم که هر نظریه با دقت به واژه گراندد و تعاریف ارائه شده از نظریه گراندد متوجه می

های واقعی دارد در تعریف نظریه  ای در واقعیات و داده زمینه  شود  که از این روش استخراج می

 از مدون و مستند نظریه یک ساخت فرآیند از است عبارت بنیاد داده ریهنظ»: داده بنیاد گفته اند

 به شده، گردآوریهای  داده مجموعه استقرایی تحلیل وها  داده یافته سازمان گردآوری طریق

 تدوین برای کافی نظری مبانی فاقد کههایی   زمینه در نوین،های  پرسش به پاسخگویی منظور

برآمده ، نظریه معتقد است کرسول (Mansurian, 1385: 5)«ستنده آن آزمون و فرضیه هرگونه

ای فرآیندی است. چرا که نحوه نگاه و بررسی  پردازی داده بنیاد، نظریه روش نظریهو بنا شده از 

ای از  معنی زنجیره ت در این روش مبتنی بر نگاه فرآیندی است. فرآیند در اینجا بهعاموضو

  (Cresswell, 2005: 404)اد و وقایع مربوط به یک موضوع استها بین افر کنش ها و برهم کنش

توان گفت که نظریه داده بنیاد فرایندی است که طی آن مطالعه یک پدیده به  با این حساب می

 .  دهد صورتی معتبر و قابل اتکا و قابل استخراج رخ می
 

1 Barney Glaser 

2 Anselm Strauss 

3 Grounded Theory 
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رای معنا دادن به دنیای های جدیدی ب تا راه    کند گر ابتدائا تلاش می در این فرایند پژوهش

اجتماعی را کشف نماید و به تحلیلی دست یابد تا یک تئوری معتبر از آن استخراج نماید تئوری 

های معتبر  ای از داده یی که مبتنی بر چارچوبی رسمی بنا شده باشد. این تئوری باید مستظهر به زمینه

که برای یک تئوری از پیش آماده باشد یعنی حرکت اصلی حرکت از داده به تئوری است نه این 

ها در این روش بسیار بالاست چرا که این  آوری کند. اهمیت تحلیل داده ها را جمع شده داده

آوری شده  های جمع ها نیست بلکه آن روشی برای تحلیل داده آوری داده روش، روشی برای جمع

 است.

راوس و گلیسر معتقدند که در گیری نظری است. است گیری در این روش به صورت نمونه نمونه

به طور  آوری، کدگذاری و تحلیل جمعگیری در نظریه داده بنیاد باید  فرایند و چرخه نمونه

گیرد به منظور بهبود نظریه خود تا هنگام بتصمیم همزمان باشد. و تحلیلگر باید در حین تحلیل 

 ( Glaser, 1978: 36)یدا کند.آوری و کجا آنها را پ هایی را جمع  ظهور آن، در آینده چه داده

ها  ها و نظریه گیری و اصطلاحا کفایت نظری مقوله پس از آن که پژوهشگر با اشباع در نمونه

گیری اتمام  ها نیافت نمونه گیری روبرو شد و هیچ داده جدیدی برای افزایش مقوله در نمونه

را که او در حین یابد. تشخیص رسیدن به کفایت نظری به عهده خود پژوهشگر است چ می

های تکراری را شناسایی نماید و در  تواند داده پردازد و می ها نیز می ها به تحلیل ان آوری داده جمع

 بندی رسد. خصوص کفایت نظری به جمع

اند از :  مبنای تحلیل در نظریه داده بنیاد مبتنی بر سه روش کدگذاری است. که عبارت

 ذاری انتخابی.کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کد گ

کند و  داده از نمونه اولیه تحلیل را آغاز میآوری  : پژوهشگر پس از جمعکد گذاری باز

از مفاهیم،  این روش منظوردر نماید.  های آن استخراج می مفاهیم جدید را در کنار ابعاد و ویژگی

صفات یا »ا، ه شوند. ویژگی ها زده می های مفهومی هستند که بر حوادث یا دیگر پدیده برچسب
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 «ها بر روی یک پیوستار قراردادن ویژگی»و ابعاد آن نیز به معنای  «های راجع به یک مقوله ویژگی

 (Danaei Fard & Emami, 1384: 82)شوند.  عریف میت

ها در فرآیندی مستمر با  که از طریق آنها، دادهاست هایی   : رویهکدگذاری محوری

 ,Danaei Fardمشخص گردد. )ها  ز کدگذاری باز بین مقولهیکدیگر مقایسه شده تا پیوند بعد ا

ها  های مفاهیم آن ها و تفاوت بیانی دیگر در این مرحله پژوهشگر مبتنی بر شباهت به  (59 :1384

 نماید. ها را استخراج می و مقوله    کند بندی می را به نوعی دسته

نظام مند آن با دیگر مقوله ها،  د انتخاب مقوله محوری، پیوندن: به فرایکدگذاری انتخابی

ه دارد. رهایی که نیاز به تایید و توسعه بیشتری دارند اشا  ارزش گذاری روابط بین آنها و درج مقوله

ترین مقوله را  های مستخرج اصلی به بیانی دیگر پژوهشگر در این گام از بین همه مقوله (59)همان:

ها با این مقوله را معین کره و  و ارتباط دیگر مقوله   دهد ها قرار می گزیند و آن را محور مقوله بر می

هایی را که به   را اثبات کرده و مقولهها  یابد. سپس پژوهشگر روابط بین مقوله به نظریه دست می

 ( Lee, 2001: 127)نماید بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند تکمیل می

 گونه بودند روش های گردآوری اطلاعات در این پژوهش نیز بدین

مطالب مرتبط  یمتون و محتوا یو بررس یا مطالعات کتابخانه یقها از طر آوری داده الف( جمع

در حوزه این تحقیق، مطالعه  د.پذیر صورت می یبردار یشبا استفاده از ابزار ف یق؛ کهبا عنوان تحق

به مسئولان فضای های کلی و احکام رهبر انقلاب خطاب  قانون اساسی، اسناد بالادستی و سیاست

 مجازی مورد بررسی قرار گرفتند.

، ارتباطاتی، مدیریتی و سیاست   ای ب( مصاحبه عمیق با صاحبنظران و کارشناسان رسانه

مصاحبه شوندگان شامل مسئولان فعلی و گذشته حوزه سیاست خارجی  خارجی صورت گرفت.

ازی کشور، اساتید دانشگاه، نظیر وزرای خارجه و سخنگویان و سفرا، مسئولان حوزه فضای مج

 پژوهشگران و فعالان مردمی این حوزه بودند.
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 مطالب آزادانه باشند قادر کنندگان مشارکت تا شد طراحی باز صورته ب مصاحبه سئوالات

از خبرگان دانشگاهی، مسئولان حوزه های مرتبط، و فرد  20در پژوهش ما از  کنند بیان را خود

قرار گرفتند.  یو کدگذار یو بررس لیسند مورد تحل 3و  دیه گردمصاحبدست اندرکاران مردمی 

نسبت به  شتریب نانیاطم یاما برا میها و اطلاعات بود از مصاحبه شانزدهم به بعد ما شاهد تکرار داده

ها به غیر از سه مورد به صورت  تمام مصاحبه.میادامه داد ستمیمصاحبه را تا نفر ب ینظر تیکفا

های  رسان و آن سه مورد هم به صورت تلفنی و از طریق ارتباط در پیام حضوری صورت پذیرفت

در  اجتماعی صورت پذیرفت. در این پژوهش مصاحبه به صورت نیمه ساختار یافته انجام شد.

اد شده اشاره شده حوزه ی 6،  به تعداد کدهای نهایی، مفاهیم و مقوله ها در هر یک از 1 جدول

 است.

 تعداد کدها، مفاهیم و مقوله ها .1 جدول

تعدار کدهای  عنوان

 نهایی

 مقول  مرکزی هاتعدار مقول  تعدار مفاهیم

  6 22 136 ایزمینه

  8 32 268 علی

  6 16 53 مداخله گر

 1 7 14 51 مرکزی

  8 24 223 راهبردها

  5 15 53 پیامدها

  40 123 784 مجموع

 یافته ها

در  رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسید یمدل مفهوم اد،یداده بن هیبا استفاده از نظرما 

 یپلماسیبا عنوان د نینو یکه با خلق مفهوم یشنهادی. پمیا داده شنهادیرا پ یاجتماع یها شبکه

 .ددگر یم یبانیپشت یاجتماع یها مختلط در شبکه یها شبکه یعموم
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 یهمان مقوله مرکز ای یمقوله محور

 ای یبه عنوان مقوله مرکز «یاجتماع یها مختلط در شبکه یها شبکه یعموم یپلماسید»

به نوبه  زیها ن دارد که ان رمقولهیمقوله، هفت ز نی. لازم به ذکر است که ادیگرد ییشناسا یمحور

 .تاستخراج شده اس ییکد نها 51مفهوم متشکل از  14خودشان از 

 یاجتماع یها در شبکه یرسم ریو غ یرسم یپلماسیهم زمان د یریگیپ 

 یها در شبکه دیپلماسی عمومیدر حوزه  یتیو حاکم یمردم یها تیظرف عیتجم 

 یاجتماع

 دیپلماسی عمومیدر  یمجاز یو فضا یقیحق یفضا نیب ییهم افزا 

 یاجتماع یها شبکه یاختصاص دیپلماسی عمومی 

 یاجتماع یها در بستر شبکه لماسی عمومیدیپ یها شبکه ییهم افزا 

 گریو د ی، اقتصاددیپلماسی عمومی یهم زمان و هم افزا شبردی)پ یدیبریه یپلماسید 

 (یاجتماع یها در بستر شبکه یپلماسید یها حوزه

 دیپلماسی عمومی یدر راستا یا رسانه یتوان انواع ابزارها نیما ب ژهیو ییهم افزا فیتعر 

 یعل طیشرا

 نیمفهومند که ا 32ها متشکل از  مقوله نیاند که ا شده لیاز هشت مقوله تشک یعل طیشرا

 .اند استخراج شده ییکد نها 268از  میمفاه

 دیپلماسی عمومیو به روز از  قیشناخت دق 

 دیپلماسی عمومی یدر راستا یاجتماع یها مناسب از رسانه یریگ بهره 

 یها در شبکه دیپلماسی عمومی یستادر را یتیرحاکمیغ یها تیاز ظرف یاستفاده حاکثر 

 یاجتماع

 دیپلماسی عمومیهم افزا در  یها سازمان 

 دیپلماسی عمومیدر خدمت  ها یپلماسید 
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 یاجتماع یها در شبکه دیپلماسی عمومیمتعهد و متخصص در حوزه  یانسان یروین 

 ارتباطات مؤثر 

 یا حرفه یها رسانه 

 ای نهیزم طیشرا

 نیمفهومند که ا 22ها متشکل از  مقوله نیاند که ا شده لیتشکاز شش مقوله  یا نهیزم طیشرا

 .اند استخراج شده ییکد نها 136از  میمفاه

  یجهان یدر نظم آت دیپلماسی عمومیتحول در مفهوم 

 یرانیفرهنگ و تمدن ا خ،یتار 

 یشعار و رفتار انقلاب تیجذاب 

 ارتباطات و اطلاعات دیعصر جد 

 یاجتماع یها و شبکه یمجاز یتحولات شگرف در حوزه فضا 

 یها و خصوصا شبکه یمجاز یو رقبا در حوزه فضا رانیا نیب یتوسعه شکاف فناور 

 یاجتماع

 عوامل مداخله گر

 مفهومند که  16ها متشکل از  مقوله نیاند که ا شده لیاز شش مقوله تشک یا نهیزم طیشرا

 .اند استخراج شده ییکد نها 53از  میمفاه نیا

 متخاصم   یها دولت 

 یخارج یتیامن-یاسیس ینهادها 

 یدولت ریغ گرانیباز 

 ساکن خارج ونیسیاپوز 

 یمخاطب انبوه متخاصم خارج یها رسانه 

 متخاصم یاجتماع یها شبکه 
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 راهبردها

 میمفاه نیمفهومند که ا 24ها متشکل از  مقوله نیاند که ا شده لیراهبردها از هشت مقوله تشک

 .اند استخراج شده ییکد نها 223از 

 دیپلماسی مسئول در حوزه  یها دستگاه نیب ییبرنامه جامع هم افزا یساز ادهیو پ یحطرا

 یاجتماع یها خصوصا در شبکه عمومی

 یها در شبکه دیپلماسی عمومی ای¬حرفه یها تیظرف اتیآموزش و عمل ،یابیاستعداد 

 (اتی)کشف تا عمل یاجتماع

 دیپلماسی اهداف  یستادر را یمردم یها تیظرف یبرنامه آزادساز یو اجرا نیتدو

 عمومی

 دیپلماسی عمومیحوزه  اتیتجرب یریو به کارگ لیثبت، تحل 

 خارج از  انیرانیموضوعات مرتبط با مهاجران و ا یبرنامه سامانده یو اجرا نیباز تدو

 کشور

 نرم  رساخت،ی)ز یمجاز یفضا یعال یبه شورا یابلاغ یها استیکردن تمام س ییاجرا

  دیپلماسی عمومیآن در خدمت  یریگو محتوا( به کار یافزار

 برنامه  یو اجرا نیجهت تدو یمل یها رسانه یسازمان برون مرز یراه انداز

 یریتصو یها و رسانه یاجتماع یها در حوزه شبکه یبرون مرز یها یهمکار

 یها خصوصا در شبکه دیپلماسی عمومیدر حوزه  یبرنامه جامع مل یو اجرا نیتدو 

 یاجتماع

 امدهایپ

 53از  میمفاه نیمفهومند که ا 15ها متشکل از  مقوله نیاند که ا شده لیمقوله تشک 5از   هاامدیپ

 .اند استخراج شده ییکد نها

 یرانیا ریمشخص و مطلوب از کشور در ذهن مخاطبان غ ریارائه تصو 
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 یمنافع مل نیتأم 

 در خارج از کشور یو شبکه ساز یساز انیجر 

 خارجدشمنان در  یساز انیمقابله با جر 

 یانقلاب اسلام نیادیبن یها ارزش جیترو 

 شده است انیب لیها در بخش چهارم به تفص مقوله نیابعاد ا. 

 نتیجه گیری

مهم ترین دستاورد این پژوهش طراحی مدل مفهومی یاد شده است که شامل نتایج حاصل 

به « یجتماعهای ا های مختلط در شبکه شبکه یعموم یپلماسید»شده با روش گراندد تئوری است. 

عنوان مقوله مرکزی یا محوری شناسایی گردید. لازم به ذکر است که این مقوله، هفت زیرمقوله 

با این   کد نهایی استخراج شده است. 51مفهوم متشکل از  14ها نیز به نوبه خودشان از  دارد که ان

بانش در سه دسته پژوهش بر اساس مخاط نیا یکاربرد یشنهادهایپحال با توجه به نتایج حاصله، 

 یها و فعالان شبکه رانیمد ،یمسئولان نظام، پژوهشگران و مراکز پژوهش گردد؛ یمطرح م

 یاجتماع

 پیشنهاد به سازمان های حاکمیتی

مخاطب  رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسیمرتبط با حوزه د یها و نهادها سازمان

 جادیبه ا ازیراهبردها ن نیا یریگیپ یبرا هستند. ییهشت گانه ارائه شده در مدل نها یراهبردها

و یا محول کردن وظایف یاد در کشور  یعموم یپلماسیامر د یسطح بالا برا استیشورا با ر کی

 .استتبع آن مرکز ملی فضای مجازی  عالی فضای و به شده به شورای

 یبه پژوهشگران و مراکز پژوهش شنهادیپ

به مراکز  یآت قاتیتحق یبرا ریز یشنهادهایپژوهش پ نیبه دست آمده در ا یتوجه به محتوا با

 .گردد یو پژوهشگران ارائه م یپژوهش
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 یها شبکه یعموم یپلماسید» یعنیپژوهش  نیا یمقوله مرکز رامونیپ یلیتکم قاتیتحق 

 «یاجتماع یها مختلط در شبکه

 یاجتماع یها و شبکه یعموم یپلماسیحوزه مشترک د رامونیپ یپژوه ندهیآ قاتیتحق 

 هستند یفیپژوهش که ک نیا یینها یها داده رامونیپ یپژوهش کم. 

 یعموم یپلماسیاشتراک با د یدارا یا رسانه یها حوزه گرید رامونیپژوهش پ 

 یاجتماع یها اشتراک با شبکه یدارا کیپلماتید یها حوزه گرید رامونیپژوهش پ 

 یها در شبکه اریآتش به اخت یمردم یها تیظرف تیو هدا یساز فعال رامونیپژوهش پ 

 یاجتماع

 یقیو حق یمجاز یاجتماع یها و تأثر شبکه ریتأث رامونیپژوهش پ 

 اجتما یها در شبکه یتیو حاکم یمردم یها تیظرف ییو هم افزا قیتلف رامونیپژوهش پ 

 یاجتماع یها و فعالان شبکه رانیبه مد شنهادیپ

 یاجتماع یها دیپلماسی عمومی در شبکه رامونیپ یاتیدانش عمل شیافزا 

 یها در شبکه یعموم یپلماسید رامونیپ رانیمردم ا یآموزش و دغدغه مند ساز 

 یاجتماع

 اهداف  ییموقت و مستمر در راستا یجمع اریآتش به اخت یها اتیعمل یو اجرا یطراح

 یاجتماع یها کشور در شبکه یعموم یپلماسید

 یاجتماع یها کهدر شب یعموم یپلماسیدر حوزه د یتیحاکم یها با برنامه یهمراه 
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