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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

  1یبافق یاوری نیرحسیام

 چکيده
اهداف: این تحقیق با  هادف تییاین ک دکا ها  ی ا یوا د یا اده ا ا فرا ا  راااا   د اادیای           

 . دگ  ا  اادیای  بحااان تایدی فا یار      ه ا اافم ع  باییهد ا   یات تیقیاق با  ااا ا          بحاان

اا ی ا   یات   فهیهش ا   یت  ا   ، اقیی ؛ ا   یات هادف، کا دبا ا ی تی ای      دیش تحقیق: این

شا ا : باد ا  ا ای  ا،    12ه ا تاکیقا   ه  ا  دیش آیدا  ا د دیش، تیتیف  بی د ی ا  ا    حید امع

تیدا   ییهد دیش ریشق یل( ا فف  د شدد ا  . تی یع فا شی ا  ی ا ج م اص  ق  عمیق را ا ی گایه )ب 

 فاا ا  اا ایدان  اداا تجابا   د بحااان      241 فاا ی تیادا   می ا  هدرمیاد شا ا        356دا ا ای  ااا  

 15 فا(، اسئیلان د د یک راااا )  31)ه   ا ف ن(، راا  ده ن ا فر ا  10(،  اکلا فاه ا ت اان)185)1398

  تیا میادا  ها  یا ده ا ا فرا ا  ه ا تحقیق: اگا    بی . ی رف  8.1 فا( بی د ا  . الف ا کای ق خ ای  ل 

اا  ادیای  بحاان  د یا اده ا ا فرا ا     بیی  دا  اد د ه ا اافم ع  بییهد فیش لا م بااا ادیای  تیش

ه ا اراا   سق  ب  آ چ  ب ید ا ج م  هید   ی  اید اتلاح ی آای ش اقفض ی  ، شقک  تی یع ی  دی ر  خقا

 ا  ا    ا  ا ی ا اف  داد      اید: شف ف  ک ر  ا  . فیشی   ای: ادیای  بحاان  د یا ده ا ا فر ا   ی

درف ده ، شف ف    ا  حید اشااف یا ده ا ا فر ا  ب  رض ا اج  ا ی  دی ر  اطلاعا ی  د  سساس    

ه ا راااا  ی آتاش    ا ددک د )یو ن اااتب ا ادا، باگزادا آای ش ادیای  بحاان بااا تم م عیاا     

دیش  ا تی اس  خقاا ب  یا ده ا ا فرا ا  ی ف  او د   ی تقیین    ش   ، ش ا ادا، اخ باای ی باق ی....(

   .ب شد ا 

 ابحاان، رااا ، ک دکا ، کلا فا  یایاد ، ا فر ا ایا ده  :ها  واژهکليد

  

 

 h.mmirzaie@chmail.ir                                                                     ا شی د  ا شکدد رااا  ییسیدد اسئیل:  .1
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 مقدمه و بیان مسئله

های جمعیی مواجیه بیوده و     افراد، همواره با بروز مخالفت علت اختلاف سلیقه جوامع انسانی به

سیا  ویو     هیا بییا از دنید    عتراضات خیابانی در فرانسه، این مخالفیت حتی در برخی موارد مانند ا

رسند. کشیور   کشیده و یا مانند تشنج اکبرآباد جاده ساوه، در عرض دند ساعت آغاز و به اتمام می

 گردد. ما نیز از این قاعده مستثی نبوده و هر از دندگاهی با مشکلاتی مواجه می

تناسی  درگییر میدیریت بنیراه ویده و اقیداماتی را ان یام        هیا، بیه    در این بین همه دستگاه     

ویود، غالبیا     دهند؛ اما فراجا دوه اولین یگاه رسمی کشور بیرای کنتیر  اوضیاح منسیو  میی      می

)  ها، واحدهای انتظیامی  مسئو  مدیریت بنراه قلمداد خواهد ود. در فراجا نیز بیا از سایر قسمت

تماعی، اولین برخورد را دارند. اما ت ربه منقق نشیاه داده  های اج کلانتری با تاکید بیشتر( با کنا

ها که یگاه پیشرو هستند در مراحل بنراه، اقدامات مشابه و از پییا   در این بین واحدهای انتظامی

رفتیه و   ومار  دهند؛ در نتی ه مدیریت بنراه عملا  تابع ورایط اقتضایی به ای را ان ام نمی وده تعیین

 وغلی پایوراه واحدهای انتظامی و عیار موفقیت فراجا آسی  وارد سازد. تواند به آینده می

 بیان مسئله

نیروی انتظامی یک سازماه بنراه سیتیز و بیه لنیاا ماهییت وشیایفا، در کنتیر  و مقابلیه بیا         

ها لازمیه تنظییا امیور و زمینیه      های مختلف نقا آفرین است و دخالت آه در کنتر  بنراه بنراه

هیای   دهد مید   باود اما بررسی وقایع و سوابق گذوته نشاه می امنیت جامعه می ساز حفاشت نظا و

افیزاری ماننید منیابع میالی و      موجود در این سازماه بیشتر بیه متغیرهیای ایسیتا و موضیوعات سیخت     

ریزی پویا و دانا افراد توجه کمتیری   افزاری مانند برنامه های نرم فیزیکی تأکید دارند و به ویژگی

کار گرفتیه   ه تبع آه رویکرد فعلی به مقوله بنراه و مدیریت آه واکنشی و راهبردهای بهنموده و ب

گییری بنیراه و احسیار ضیرورت      رو همگیام بیا او    ای است؛ از این وده مبتنی بر عملیات مقابله

افیزاری و   ای وارد عمل وده و سعی در کنتر  امور از وریق اقیدامات سیخت   اعما  اقدامات مقابله

نگیری و   هایی که در مراحل پییا  تواه گفت فرصت مشخص استفاده از قوه قهریه دارد. میوور  به

پیشگیری از بنراه برای جلوگیری از وقوح آه یا کاها اثرات تخریبی بنیراه وجیود دارد بعضیا    
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

کوی دانشگاه تهراه،  87تیر سا   18وود. این ادعا در مطالعه حوادثی مانند: واقعه  نادیده گرفته می

ویده بنیزین در    و غائله مربوط به کاریکاتور موهن روزنامه اییراه و بنیراه گیراه    82له با سا  زلز

آبیاه از زواییای متنیوعی قابیل بررسیی اسیت. ویاید         1398وود.اغتشاویات   اثبیات میی   1398سا  

 بود؛ ولی« پیراموه»به « مرکز»های قبلی در این بود که اغتشاوات قبلی  ترین تفاوت آه با بنراه مها

ویده ایین    ها مطرح ماه جهت معکور داوت.اما یکی از وجوه مشترک همه بنراه اغتشاوات آباه

 گونه مواقع دیست؟  ها بویژه کلانتریها در این سؤا  قدیمی بود که کارکردهای واحدهای انتظامی

 سنجی( اهمیت و ضرورت تحقیق )نیازسنجی و امکان

 حادث وود: )اهمیت( امید است با اجرای این تنقیق نتایج مثبت ذیل

 افزایا وفافیت و تفکیک صریح وشایف پایوراه واحدهای انتظامی -1

 کاها بلاتکلیفی مأموراه و مسئولاه میدانی -2

 سرعت عمل در مدیریت بنراه -3

 وناسی بنراه گذوته آسی  -4

 های عملیاتی فراجا کاها جدی هزینه -5

وها ان یام نشیود، مشیکلات ذییل تیداوم یابید:       رسد اگر این پیژ  نظر می در همین راستا به      

 )ضرورت(

ی مشابه؛ تکالیف و وشیایف افیراد معلیوم    ها بنراههای قبل به هنگام بروز  مانند سا  همچناه به

 نباود.

 ها اقدام نماییا. در مدیریت بنراه نتوانیا مرحله به مرحله نسبت به تغییر تاکتیک

 و  مدیریت بنراه مواجه باویاممکن است بعضا با بلاتکلیفی در تعیین مسئ

 رو خواهیا ود. پس از بنراه با کاها سرمایه اجتماعی روبه

 سوال یا سؤالات اصلی 

 های اجتماعی دیست؟ کارکردهای فراجا در مواجهه با بنراه

 گیری تا ترمیا و بازسازی( ک ا است؟ جایگاه فراجا در پیوستار زمانی بنراه )مراحل وکل
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 ق معرفی متغیرهای تحقی

 های اجتماعی ها و کنا بنراهمتغیر مستقل: 

 متغیر وابسته: کارکردهای فراجا 

 گر:  متغیرهای مداخله

 زماه )هنگام وقوح رخداد یا زماه مورد انتظار برای وقوح آه( -

 های کنا و ننوه توسعه آه( مکاه )موقعیت جغرافیایی صننه –

 می، امنیتی و...( موضوعات )اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، نظا –

 های رهبراه و پیرواه منرک کنا( افراد )ویژگی_ 

کننده: ورایط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی کشور و واکنا مسئولاه رده یک  متغیرهای تعدیل

 به بنراه

 ها ویژه در فضای م ازی، دخالت بدوه هماهنگی خودی متغیرهای مزاحا: کمبود اولاعات به

 تعاریف و اصطلاحات

 زده هیا  بیر منظیور   بیه  بیالا  بیه  نفیر  دو عملی و ودید اقدام ازاست  عبارت اغتشاش: اغتشاش

 ایین  در کیه  اسیت،  خصوصیی  بیه  تعهید  اجرای و مشترک مقصود به نیل خاور به و عمومی آراما

 واقیع  در نماینید  میی  تمیرد  و مقاومیت  ممانعیت  و مخالفیت  گونیه  هیر  علیه جمعی دستهوور  به مورد

 (1387)حسینی،  است. حامازد عملی مرحله اغتشاش

 مردمیی  پایگیاه  از و دارنید  ورکت آه در زیادی عده که استای  یافته سازماه تلاش: شورش

 (1373. )قربانی،است برخوردار نیز

 ویامل  کیه  سیاسیی  رنی   داویتن  بیدوه  میردم هیای   درخواسیت  وهیا   خواسته بیاه: نارضایتی

 (1387، نیا ویدن) است. مندود حد در ناراحتی به تظاهر، نویسی وومار

 حضیور  از عبیارت  اصیطلاح  در و مزاحمیت ، کرده انبوهی و ه وم بر کرده انبوهی: ازدحام

. پدییده  ییک  وییژه هیای   جلیوه  یا خاصای  صننه تماوای برای مشخص مکانی در مردم از انبوهی

 (1387، نیا نوید)
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مراحل مدیریت بحران

 وود: می تقسیا مرحله دهار به کلی بندی تقسیا یک در بنراه مدیریت مراحل فرایند

 بینی  پیا مرحله -الف

 پیشگیری مرحله - 

 مقابله مرحله - 

 بازسازی و ترمیا مرحله -د

 را بنراه مدیریت فرایندها   بخا اینوود که  هایی می بخا وامل خود مراحل این از یک هر

 ( 1387، فر )منمدی .دهد می تشکیل

 های مفهومی امنیت: ویژگی

 است برخوردار فیزیکی و عینی ورایط به نسبت بیشتری نظری و ساسیاح غهاز صب. 1

 آید نمی دست هب آزمایشگاهی رخدادهای و ریاضی اصو  اجرای وریق از. 2

 است انتزاعی موضوعی باود مکانیکی امری که آه از بیشتر. 3

 است بررسی و بنث قابل علوم سایر از بهتر انسانی علوم حوزه در. 4

 تبییین  ولی؛ گیرد می وکل ها داده ترکیبی و کمی های روش اجرای وریق از روش حوزه در. 5

 (1390 بافقی، )یاوری است. کیفی های روش به متکی و ذهنی تنلیلی، امری آه

 امنیت حوزه در نظریه و روش

 تلاش در ها روش و )مکات ( ها رهیافت همه که دهد می نشاه امنیت درحوزه اولیه های بررسی

 وامل: امنیت اصلی رکن وا به ییپاسخگو برای

 کسی؟ ده -1

 زمانی؟ ده -2

 مکانی؟ ده -3

 موضوعی؟ ده -4

 دگونه؟ -5

 درا؟ -6
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 گردیده مطرح امروز به تا گذوته یها سا  وو  در ذیلهای  رهیافت تکاملی نگاه از باوند، می

 هستند: ذیلورح  به که

 )کلاسیک( اثباتی وناسی روش -1

 پژوها وناسی روش او  نسل بر آه تأثیر و تفسیریوناسی  روش پارادایا -2

 فرانکفورت( )مکت  انتقادیوناسی  روش -3

 ساختارگرایی -4

 (1390 بافقی، )یاوری سازگارگرایی -5

 لغوی امنیتتعاریف 

بوده، ایمنی، آراما و آسودگی بوده و  های فارسی نیز به معنی در اماه نامه واژة امنیت در لغت

 ترر، اومیناه، آسایا، آراما قل  و ضد خیوف آمیده اسیت    وده، بی  بیا بیکلمه امن به معنی 

 (.1374)عمید، 

 و ذهنی( )امنیت ایمنی احسار عینی(، )امنیت خطر مقابل در حفاشت را امنیت 1بوزاه باری     

 تعبییر  بیه  ( امنییت 1378کنید. )بیوزاه،    می تعریف وخصی( های دریافت به )اعتماد تردید از رهایی

 و ویأه  از مفییدتر  و قدرتمنیدتر  مفهیوم عنیواه   بیه  تیا  دارد جا و است نیافته توسعه مفهوم یک بوزاه

 (1383)عبدا... خانی، وود. وناخته آه فعلی منزلت

خواهید برعلییه میا     همه این موارد براین پایه استوارند که ورف مقابلی وجیود دارد کیه میی        

از مواقع نقاط ضعف درونی ما ورایط را برای تهدید  اقدام کند. اما باید توجه داوت که در بسیاری

بیوده سیطح    تواه به ؛پائین بوده سطح اثربخشیی، پیایین   کنند. در این خصوص می سازاه فراها می

های راهبردی تا عملیاتی، ارتباط ناموزوه  تواه، ضعف در تدوین برنامه کارایی، انتخا  مدیراه کا

رییزی   تماعی با یکدیگر و نهایتا  ناکارآمدی نظام بودجیه ی سیاسی، اقتصادی،فرهنگی و اجها بخا

 (.1386اواره نمود )یاوری بافقی، 

 

1- Bary Buzan 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 امنیت عوامل تامین 

 امنییت  است: آمده داخلی امنیتکننده  تأمین عوامل مورد در پدیا ویکی آزاد المعارف رهیدا در

 بسییج  ییا  ایتالییا  ییری  ینکیاراب  )ماننید  ویژه، نظامیاه حکومتی، پلیس،کارکناه وسیله هب اغل  داخلی

 بیا  اسیت  ممکین  کیه  کسیانی  گردد. تأمین می فرانسه( GIGNنظامی )ازقبیل  ایراه( یا نیروهای وبه

 .1باوند وده مسلح غیرمخر  یا مخر  تسلینات

 دارد، وجود مسئولیت اصل عنواه تنت بنراه مدیریت برای اصلی قاعده یک نروژ دراما      

 عمیل  حوزه میاه در دولتی ادارات وها  وزارتخانه از هریک که کنند می استدلا  راستا این در آنها

 .(2007،سن کریستاهفینک و ) دارد. مسئولیت داخلی امنیت برای خودش

نیز  اسلامی وورای م لس مصو  قوانین برخی و ایراه اسلامی جمهوری اساسی قانوه در     

 مردمیی  و امنیتی و انتظامی نظامی، یها سازماه از تعدادی برای غیرمستقیا و مستقیاوور  به وشایفی

 است: وده وضع ذیل ورح به داخلی امنیتتأمین  راستای در

میأمور   مسیتقیا وور  به را نیرو این 1369 سا  مصو  انتظامی نیروی قانوه 4ماده بندهای برخی

 است: نموده کشور داخل در امنیتتأمین 

 فردی و یعموم آسایاتأمین  و امنیت و نظا استقرار -1

 و عوامییل و وییورش تروریسییا، خرابکییاری، هرگونییه بییا مسییتمر و قییاوع مبییارزه و مقابلییه -2

 اولاعات وزارت همکاری با باود، کشور امنیت مخل که ییها حرکت

 م یاز  و قانونی های فعالیت وها  راهپیمایی ها، تشکل اجتماعات، برگزاری برای امنیتتأمین  -3

 اغتشیاش،  بیا  مقابلیه  و غیرم یاز  اجتمیاح  و راهپیمیایی  و تشیکل  نیه هرگو از جلوگیری و ممانعت و

 (1372غیرم از)ناصرزاده، های فعالیت و نظمی بی

 و مییردم آحییاد عمییومیآمییوزش  و جییذ " سییپاه بسیییج مقاومییت نیییرویهییای  یییتمأمور در

 میلییونی  بیست ارتا تشکیلمنظور  به مقاومتهای  رده در آناه کارگیری هب و ت هیز و سازماندهی

عنواه  به (1379روحی، و )ترابی "آه دستاوردهای و انقلا  و کشور از دفاح در مردمی مقاومت و

 مسیئولیت  میورد  در سیپاه  سابق فرمانده است. وده مطرح بسیج و سپاه اصلیهای  یتمأمور از یکی

 وجیز  خارجی دومناه با نبرد ها و دارد را داخلی امنیت مسئولیت ها سپاه گوید: می داخلی امنیت

 

1- Wikipedia. 2008 
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 اگیر  امیا  اسیت  اولاعیاتی  و انتظامی نیروهای مسئولیت او  درجه در داخلی امنیت اوست. وشایف

 برقراری مسئولیت سپاه رهبری، یا ملی امنیت عالی وورای دستور به بنا وود زیاد کشور درها  ناامنی

 (1386 )صفوی، گیرد. می عهده به را امنیت

 سیو  یک از کشور، هر در امنیت مفهوم مختلف دابعا به دستیابی که است آه یدؤم موضوح این

 بیا  ...و تیکییلژئوپ فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی،های  مؤلفه در ماهوی های تفاوت لناا به

 بییانگر  کیه  منتیوایی  ییا  توصییفی  لغیات  وهیا   واژه کیه  خاور این به دیگر سوی از و کشورها سایر

 ای یاد  آنهیا  اسیتنباط  و درک ...و نیسیتند  مفهوم یک دارای و مشخص همه برای و هستندها  پدیده

 (1378 پور، )رفیع کند. می گوناگوه( )تعابیر مسئله

 امنیت عمومی از منظر مقام معظم رهبری  تأمینجایگاه فراجا در 

 ای یاد  و کشور سراسر در امنیت و نظا حفظ اسلامی جامعه در انتظامی نیروی وشیفه ینتر مها

 است. معهجا برای بخا اومیناه جوی

 کسیوت  ایین  در بایید  انتظامی نیروی لذا و ومارند می خود امین را انتظامی نیروی مردم، امروز

تیأمین   خیود  عمل این با و رعایت کاملوور  به را امانت و درستکاری در عمل، در صنت مقدر،

  کند. برقرار را مردم زندگی امنیت

  است. میاسلا امنیت برقراری انتظامی نیروی از عمومی انتظار

 اثبیات  را خیود  های ییکارآ و ها قابلیتعملا   انتظامی یکپارده نیروی که است آه زماه اکنوه

  نماید. تثبیت مرزی مناوق و کشور سراسر در را امنیت و نظا و کند

 تاان  وظایف انجام در را شما خداوند ا... انشا است، شما عهده به امنیت و نظم حفظ

  دهد. نصرت

 در کیه  اسیت  عناصیری  بیا  مبیارزه  و نیاامنی  بیرده  میاه از برای ملی اقتدار مظهر یانتظام نیروی

 مند علاقه و امین صالح، ییها انساه دست به باید قدرت این لذا کنند، می ای اد اخلا  جامعه امنیت

 (1386،یاوری بافقی) کنند.تأمین  درستی به را امنیت بتوانند آنها تا وود سپرده مردم سرنووت به
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 عریف بحرانت 
فشار، اضطرا ، فاجعه، بلا، خشیونت ییا خشیونت اجتمیاعی      عنواه بهاز نظر لغوی واژه بنراه، 

 .بنراه را نقطه عطف بهتر بوده یا بدتر بوده معنا کرده اسیت  1فرهن  لغات وبستر،رود.  میکار  به

متیداو  در  بنراه یعنی ورایطی خار  از وضعیت عادی که الگوهای مدیریتی  ؛رنت معتقد استاب

 . (1998 2)بارنت، آه کارساز نیستند بروز هنگام

ای فراتر از موضوعات فردی ییا   بنراه اجتماعی، بنرانی است در سطح جامعه که در حیطه     

( و 1388نژاد و روتیانی،  ووند )وردی گیرد و عموم یا افراد زیادی درگیر آه می سازمانی وکل می

لاتی در جامعه پدیید آیید کیه تعیاد  عمیومی، عملکیرد بهن یار و        آید که اختلا وجود می زمانی به

یابی و تیأمین و   معمو  حیات اجتماعی را به مخاوره اندازد. این بنراه نشاه از فقداه توانایی ساماه

 (. 1379حفظ نظا اجتماعی است )تاجیک، 
 (1388ها در حوزه مدیریت بنراه )وفادار:  پردازی بندی نظریه دسته:  1جدو  

  اا ل فا ا   رای  دییکا   ی د عسم 

 ه ا بحاان ییهگ 

 Herman 1972    ا   

 Burnett 1997    ا   

 Perrow 1984  یسفم 

 Slater 1984 اافم ع 

 Pauchant &Mitroff 1992  یسفم 

 Pearson & Clair 1998    ا   

 Hawang 1999    ا   

 Ash & Rose 2004 اافم ع 

   د بحاان یسفم 

 Caplan 1970 دیان شی   

 UNDHA 1991  یسفم 

 Pauchant & Mitroff 1992  یسفم 

 Kouzmin & Jarman 1992  یسفم 

 Edgard Morin 1377  یسفم 

 Ash & Rose 2004  یسفم 

 

1- Webster 

2- Burnett 
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

  ا عیاا  بحاان

 Weik 1988    ا   

 Ash&Rose 2004 اافم ع 

 Hale 2006 ادیایف 

 Rose 2006 اافم ع 

  فیز عیاا  بحاان

 Myers & holusha 1968 ادیایف 

 Slater 1984 اقفص  ا

 UNDRO 1992 ادیایف 

 Booth 1993 اافم ع 

 Vendrell 2001 ادیای   یلف 

 Glleespie 2001 ادیایف 

 ادیای  بحاان

 Barbara 1986 ادیایف 

 Jahnson & scholes 1988 ا فااتهیک

 Leechat 1990 ادیایف 

 Booth 1993 ا فااتهیک

 Mitroff 1997 ادیایف 

 Kritner 1998 ادیایف 

 Burnett 1998 ادیایف 

 Wei،Wu 2001 ادیایف 

 Nudell & Antokoll 2001 ادیایف 

 Vendrell 2001 ادیایف 

 مدیریت بحران چیست؟

گذاری،  تدابیر عملی در ابعاد سیاست ای از مفاهیا نظری و تواه؛ م موعه مدیریت بنراه را می

میدیریت بنیراه،    (.1395)یاوری بیافقی،  ریزی و سازماندهی، جهت مقابله با بنیراه دانسیت   برنامه

ریزی و مدیریت برای مقابلیه   گیری از علوم، تکنولوژی، برنامه نظام و سیستمی است منس ا با بهره

دیدگی کلی بیه امیوا     ها، تخری  و آسی  ساهوده تعداد زیادی از ان با حوادثی که من ر به کشته

. میدیریت بنیراه   (1383)هیواتمر،  ویوند   وده و بر ها خورده زندگی اجتماعی می مردم و مختل

های پیشین و ت زیه و تنلیل آنهیا در   وسیله مشاهده سیستماتیک بنراه علمی است کاربردی که به

عوامل 

  زيبحران ست
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

گیری کرده و ییا   تواه از وقوح ف ایع پیاسو ب وسیله آه از یک جست وی یافتن ابزاری است که به

رسانی سیریع و   برای مقابله با آنها آماده ود و از سوی دیگر در صورت وقوح بنراه نسبت به امداد

 (. 1378)ناوقی الهی، بهبود اوضاح اقدام نمود 

 مراحل مدیریت بحران

ودار زیر نشاه داده وده برند که در نم برای مدیریت بنراه عمدتا  از دهار یا پنج مرحله نام می

 است.  

 
 (1386 جمعی از نویسندگاه،مراحل مدیریت بنراه ). 1 رنمودا

تر و با لناا نموده مباحیث پشیتیبانی در    وور کامل نمودار زیر نیز مراحل مدیریت بنراه را به

 دهد.  مدیریت، نشاه می

 
 (1386 از نویسندگاه، جمعیموضوعات مأموریتی و پشتیبانی در مدیریت بنراه) .2 نمودار

 

 گیریپیش ترمیم مقابله بینیپیش

 مرحله پنجم:

 ترمیم و بازسازی

 مرحله دوم:

 پیشگیری بحران

 مرحله سوم:

 مقابله عادی با بحران

 مرحله چهارم:

 مقابله ویژه با بحران

حفاظت اطلاعات 

 در بحران
برآورد اجتماعی 

 در بحران

اطلاعات در 

 بحران

عملیات روانی 

 در بحران

 مرحله اول:

 پیش بینی بحران

 مباحث ماموریتی

 مباحث پشتیبانی
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 های( اجتماعی های )بحران تعریف ناآرامی

 بیدوه  زودگیذر،  ویرایط  تنیت  کهوود  می گفته رفتارهایی از دسته آه به اجتماعی رفتارهای

 رفتارهیای  گیروه  ایین  دهنید،  میی  رخ مقبیو   هن ارهیای  آثیار  فقیداه  سب  به و ثبات بی و ساخت

 آمییز  اعتیراض  اجتماعی رفتارهای همچنین اند، بینی پیا ابلق کمتر و  اتفاقی و خودانگیخته عاوفی،

 و مخیر   اغلی   انید،   هی یانی » کیه  ویود  میی  اولاق وهرونداه از گروهی رفتارهای از دسته آه به

 (.1991 )میرز، «تضادند در حکومت های مقام منافع با و هستند ای تکانه ویرانگرند،

 دیید.  نمایاه تضاد در حکومت منافع با اهتو مین را اجتماعی های ناآرامی همه وجود، این با     

 کیه  اسیت  رییزی  برنامیه  فاقید  و وده ریزی برنامه دوصورت به وهری اجتماعی های ناآرامیمعمولا  

 را وسییعی  ای منطقیه  نیاامنی  و تخریی   فقیط  سیاسی، های بدیل کارگیری به عدم دلیل به دوم نمونه

 بیه  اهتیو  میی ن کیه  هسیتند  شریفیی  های نکته دارای وده ریزی برنامه های ناآرامی لیکن دارد، دنبا  به

 (.1386 جدی، و )حسینی نمود گذر ها آه کنار از راحتی

 های اجتماعی و امنیت ملی زایی در جنبش های بحران ظرفیت

 میی ئدا خصوصییات  از و وده پذیرفته امریعنواه  به "1اجتماعیهای  جنبا" معاصر دوراه در

 ایین  بیر  که ،باود می" 2گرایی تکثر" تفکر نوعی زاییده امر اینووند  یم فرض دموکراتیک جوامع

 بیزر   نهادهیای  مراتی   سلسیله  ورییق  از و قالی   در فقیط  اجتمیاعی  و سیاسی تغییرات است باور

  (.1383پور، )جلایی .وود نمی جست و حزبی و حکومتی

 های اجتماعی پیامدهای جنبش

 اجتماعی وضعیت در ساختاری تغییرات -

 فرهنگی تغییرات -

 جدید قوانین و قواعد ترویج -

 جدید نخبگاه معرفی و نخبگاهویژه  به عمومی افکار تغییر -

 دموکراسی در تغییر -

  عمومی گذاری سیاست در جدیدهای  عرصه خلق -

 (1382)بردر، قدرت توزیع در تغییر -

 

1. Social Movements 

2. Pluralism 
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 (1397)رضازاده،صفر تا صد مدیریت بحران 

ت بیرای کنتیر  و مهییار بنیراه در سیتاد نییروی انتظیامی بیا حضییور        تشیکیل اتیاق وییژه عملییا     -1

 ها  نمایندگاه دستگاه

تشکیل مرکز فرماندهی و کنتر  عملیات مقابله با حادثه )اتیاق بنیراه( بیا همیاهنگی و حضیور       -2

نشانی، وهرداری، اورژانس، مقام قضایی  نهادهای مسئو  )سپاه، اداره اولاعات، فراجا، نمسا، آتا

 ینده فرماندار یا استانداری( در دهاردو  قوانین و مصوبات و نما

 دیده در مراکز کنتر  و فرماندهی سازی سیستا فرماندهی و هدایت مناوق حادثه فعا  -3

 های دولتی در مدیریت بنراه  تعیین وشایف هر یک از اعضای وورای تأمین و دستگاه -4

انیدرکار بیه ویورای تیأمین و      های دسیت  دستگاه های مدیریت و کنتر  بنراه تمامی ارائه ورح -5

 بررسی و تصوی  آنها 

هیای امیداد و یگیاه     ها و آمادگی ت هیزات ل ستیکی درکوپ، یگیاه  پشتیبانی و تدارک واحد -6

 ویژه برای مقابله با بنراه 

 زا  تلاش در جهت بازگردانده آراما و امنیت عمومی و برخورد سریع با عوامل بنراه -7

 ها سازی معابر و برگردانده به حالت اولیه و ترمیا و بازسازی سریع خرابی پاک -8

 موقع حوادث به مبادی مربووه و اتخاذ تصمیمات مقتضی انعکار به -9

 های سرپوویده  هدایت نموده عوامل ت مع به منووه و مکاه -10

 اه آنهاداده به سخن حضور مسئولین در مکاه ت مع و سخنرانی برای افراد و گوش -11

 ها و میادین کنندگاه از منل اولیه ت مع به سطح خیاباه جلوگیری از خرو  ت مع -12

گییری از   حضور عملیاتی نییروی انتظیامی و بسییج در مرکیز ویهر و مییادین مهیا بیرای جلیو          -13

 گیری جمعیت و متفرق نموده آنها  وکل

 ه قبل و درحین بنراه کنندگا دستگیری افراد آغازکننده غائله و دستگیری تخری  -14
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 کلیه اعضا و اتخاذ تصمیمات مقتضی تشکیل جلسه وورای تأمین اضطراری با حضور -15

 های مسئو  جلوگیری از ادامه ت معات و عدم صدور م وز برای ادامه آه توسط دستگاه -16

 منظور جلوگیری از ادامه ت مع ها به اقدامات پیشگیرانه در سایر وهر -17

 گردانده آراما و امنیت و اوضاح عادی به وهرها نیروی انتظامی در جهت بازاقدامات  -18

 زده کنندگاه در کلیه مناوق بنراه زمانی بین مردم عادی و ت مع و جداسازی فیزیکی -19

زده و همراهیی نخبگیاه و روحیانیوه بیا میردم و       هیا و نقیاط بنیراه    حضور مسئولین در منیل  -20

 برای خاتمه ت مع کنندگاه صنبت نموده با ت مع

 های قانونی  پیگیری مطالبات مردم تا رسیده به خواسته -21

کنندگاه با وسایل کنتیر  و ت هییزات    حضور نیروهای بسیج در حلقه دوم و برخورد با ت مع -22

 اغتشاش ضد

تقسیا وشایف بین دو سازماه بسیج و فراجا با تعیین خطوط حید بیین آنهیا و ننیوه گسیترش       -23

 نیروهای درگیر، تأمین، احتیاط(نیروها )

 زماه گسترش و استقرار نیروها از نظر زمانی و مکانی قبل از آغاز بنراه مشخص گردد. -24

 وور تفکیک مشخص گردد. ننوه هماهنگی و فرماندهی در صننه عملیات به -25

 ابند. های مشخص استقرار ی سازماه رزم، سازماه دوم، فراجا و بسیج مشخص وود و در منل -26

 گردد. منل مأموریت و منل استقرار نیروهای اصلی و نیروهای احتیاط و نیروهای کمکی مشخص -27

 های ویژه ان ام گیرد.  مانور اقتدار در نقاط اصلی و مناوق حسار توسط یگاه -28

 بینی وود. هماهنگی قضایی و م وزهای قضایی برای برخورد و دستگیری پیا -29

 مه ت مع به سایر نقاط جلوگیری گردد.از گسترش و ادا -30
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بینی  جوار را برای استفاده در صورت لزوم ان ام و پیا درخواست نیروی کمکی از مناوق ها -31

 گردد.

هییای ت مییع افییزایا داده و بییرای  هییای اولاعییاتی را در مکییاه نیروهییای اولاعییاتی و ارگییاه -32

 های هدفمند استفاده نمایید.  دستگیری

 ایعات توسط عوامل و افراد به سایر نقاط وهر جلوگیری نمایید.از پخا و –33

هیای عملییاتی را در صیننه عملییات      ننوه هماهنگی و فرماندهی مخابرات و ارتباط بین یگاه -34

 مشخص نمایید.

های هدفمند  سازی و فیلا برداری از صننه بنراه و درگیری برای وناسایی و دستگیری مستند -35

 بینی گردد. پیا

 کنندگاه را ان ام دهید. عملیات روانی در صننه بنراه برای نیروهای خودی و ت مع -36

 آوری اخبار و وناسایی م رمین و متهمین  گسترش منابع اولاعاتی در صننه بنراه برای جمع -37

 گیری ت معات غیرقانونی ای معاندین پیا از وکل ای و ماهواره های رسانه سازی فعالیت خنثی -38

 گرا و رهبراه آنها سواری توسط عناصر قوم جلوگیری از سوء استفاده و مو  -39

 ول  و سیاسی  نموده اعتراضات مردمی از عناصر فرصت تفکیک -40

اجرای مانور اقتدار توسط فراجا و بسیج  با هماهنگی وورای تیأمین در نفیاط آلیوده و منیاوق      -41

 خیز  جرم

 خودرویی کوپ، یگاه امداد به نقاط حسار  های پیاده، موتوری و اعزام گشت -42

 ها و ادارات دولتی ها و پمپ بنزین ویژه بانک تقویت و حفاشت ودید و دقیق اماکن دولتی به -43

 تقویت پاسگاه فرماندهی در منل نزدیک منل بنراه و هدایت میدانی نیروها در صننه عملیات -44

 زده  در نقاط بنراه اجرای ورح ترافیکی ویژه توسط راهور فراجا -45
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 تخلیه م روحین از صننه و مداوای آنها -46

 بینی روحیه و رفاه، خدمات بهداری  ریزی پرسنلی، انتخا  پرسنل، پیا ورح -47

 ریزی ل ستیکی، ت هیزات، منطقه ت مع، ارتباط و مخابرات برای نیروها بینی امور اداری، ورح پیا –48

 ی عملیاتی مناس  ریز ریزی اولاعاتی و ورح ورح -49

 فراگیری آموزوی کنتر  بلوا و آوو  توسط کارکناه و اجرای مانورهای لازم برای کس  آمادگی   -50

 باش و تمرین مداوم آه کس  آمادگی کارکناه برای ورح آماده -51

جیای دیگیر و ممانعیت از فیرار      کرده منطقه و جلوگیری از انتقا  ولوغی به نموده و قرق جدا -52

 گراه شاغتشا

های جداسازی با موانع، گذارده عناصر تأمینی، سد جاده برای افیراد، سید جیاده     اجرای روش -53

 زنی در منطقه و برقراری سیستا عبور و وناسایی  برای خودروها، گشت

 پذیری آنها  تقویت و تشدید حفاشت اماکن و تاسیسات و جلوگیری از آسی  -54

گراه و تباد  نظر با منیرکین   اهده و نظارت بر اعما  اغتشاشها با مش کنتر  ازدحام و وورش-55

 و رهبراه اغتشاش 

 کرده جمعیت با اعما  زور و دستگیری منرکین  پراکنده -56

 ترتی  توالی احتمالی عملیات یگاه کنتر  اغتشاش در صننه بنراه  -57

 وده  مردم با قرائت اعلامیه دعوت به متفرق -58

 های هدفمند گراه برای دستگیری برداری از صننه بنراه برای وناسایی اغتشاش اسازی و فیل مستند -59

 پاش برای متفرق نموده جمعیت  استفاده از ماوین آ  -60

 صورت نیاز با م وز رئیس وورای تأمین کارگرفتن عوامل ویمیایی ضداغتشاش در به -61

 و برابر قانوه استفاده از سلاح تیراندازی توسط تیراندازاه ماهر و ورزیده در صورت نیاز-62
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 گراه های ضد اغتشاش برای مهار و کنتر  اغتشاش کارگیری دیگر سلاح به -63

هیای پییاده و    های موتوری و گشت ای با گمارده عناصر گشتی و گشتی برقراری کنتر  منطقه -64

 زده های هوایی در مناوق آلوده و بنراه گشت

 ی کنتر  تردد و در صورت نیاز منع عبور و مروربرقراری و ای اد مندودیت برا -65

 بازرسی و بازداوت غیر نظامیاه متخلف و مشکوک  -66

 ها و جلوگیری از تخری  اموا  مردم  کرده تهدیدات ویژه و مقابله با غارت خنثی -67

 سوزی و تیراندازی و انف ار بم   العمل فوری برای هرگونه آتا عکس -68

 های ویژه طقه و استفاده از تیابرقراری تأمین من -69

 گراه  آوری، ضبط و گزارش اولاعات برای دستگیری اغتشاش جمع -70

 گراه  داده به مردم در جهت عملکرد غیرقانونی اغتشاش آگاهی-71

 سازی در صورت نیاز  بوده و استفاده از تیا تخری  و خنثی آماده -72

 آور اده از گاز اوکگرفتن جریاه جوی هوا در صورت استف در نظر -73

 ها و خودروهای کنتر  اغتشاوات  م هز بوده به انواح ت هیزات و سلاح -74

 اتخاذ آرایشات لازم برای کنتر  و مهار بنراه  -75

 سازی آه با ترمیا و بازسازی بازگردنداه اوضاح و آراما به جامعه و عادی -76

 بنراه احتمالی بازگشت برای آمادگی اوتند و آنها تر سریع هردهتأمین  وها  خسارت برآورد -77

 (1397)رضازاده،. آه اتمام از پس
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 کشورهابرخی  پلیس در بحران مدیریت

 پلیس کانادا

زخا، امنیت ملی و اقدامات آمیادگی   و حملات پستی سیاه 2001پس از وقوح حوادث سپتامبر 

ی مورد توجه قرار گرفیت  ا ضدتروریستی در مقابل حوادث ویمیایی، بیولوژی، رادیولوژی و هسته

خانه امنیت عمومی و آمیادگی اضیطراری، بهداویت،     های مختلفی نظیر وزارت و ادارات و سازماه

ها، اداره بازرسی مواد غیذایی، ویورای    منیط زیست، کشاورزی و مواد غذایی، ویلات و اقیانور

داری و وزارت دفیاح   هپژوها ملی، اداره منابع وبیعی، وزارت امنیت و اولاعات، دادستانی، خزانی 

( دهیاردو  جیامعی را   2004دار این نقا ودند و سیاست جدید امنیت ملی در این کشور ) عهده

جهت واکینا بیه وییف وسییعی از تهدییدهای اثرگیذار بیر نظیا و امنییت ویهرونداه)اولاعاتی،           

خته است. المللی( فراها سا نقل، امنیت مرزی و امنیت بین و مدیریت بنراه، بهداوت عمومی، حمل

بیا توجییه بییه تأکیییدی کیه بییر موضییوح امنیییت در ابعییاد مختلیف وجییود دارد، پلیییس کانییادا نقییا    

باوید.)گزارش   هیای بنرانیی از هیر نیوعا دارا میی      ای را در کنتر  و واکنا به موقعیت واسطه بلا

 (2004 دولت کانادا در کنفرانس امنیتی ژاپن،

 پلیس فرانسه

های مختلف در وزارت کشور سیازماندهی   و انتظامی در زمینه در فرانسه تمامی اقدامات امنیتی

کنید.   های امنیتی و پلیس را سرپرستی می خانه سه بخا؛ ژاندارمری، سازماه وود و این وزارت می

 (2012 مارک،، )جرده

 تواه به؛ از جمله وشایف این پلیس می

 های وهری، آوو  و ناامنی  مبارزه با خشونت

 قانونی و مبارزه با قاداقچیاه  مهار روند مهاجرت غیر

 مبارزه با مواد مخدر، جرائا سازماه یافته و اخلا  در نظا و امنیت 

1مقابله با تروریسا و خسارات و تهدیدهای عمده علیه ملت اواره نمود.
 

 

 المس  رااا  باگارف  ا  ا ی   فسیس بین. 1
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   2005ها در فرانسه  بحران حومه

 تلفنیی  تمیار  پی در بووا –سوو –کلیشی منطقه در 2005 اکتبر 27 ونبه پنج روز 1730 ساعت
 نفر وا و مداخله پلیس کارگاه، یک اوراف جواناه از نفر ده تعداد تنرک درخصوص پلیس به

 مخفی برق ترانسفورماتور یک اتاقک داخل و فرار نیز نفر سه اند. وده آزاد و  هماه که دستگیر
 و سیوختگی  ددار نفر یک و کشته گرفتگی برق علت به ساله( 17 و 15)از آنها  نفر دو کهووند  می
 و ویده  تنرییک  و مطلع همراه تلفن با مناوق سایر جواناه دلیل همین به ودند. منتقل بیمارستاه به

 سیوخت.  آتا در خودرودستگاه  10300 تعداد اعتراضات وو  در ود. سراسری ها اغتشاش دامنه
 اختماهسیی 740 و دولتییی سییاختماه 200 تعییدادو  تخرییی  ترامییوا و اتوبییوردسییتگاه  220 تعییداد

 پانصید  حیدود در جرییاه ایین اغتشاویات     ویدند.  مصیدوم  پلیس نیروی 34 ودید  لطمه خصوصی
 .ودوارد  بیمه های ورکت و دولت به خسارت یورو میلیوه

 مشیاهده  )دختیری  پسیر  جوانیاه  از( بودنید  دار سیابقه  آنها درصد 80 حدود) مهاجماه اکثر      
 پلییس،  گزارش برابرند. بود سا  18 زیر آنها درصد 45 که مراکشی( )بیشتر آفریقایی مهاجر نشد(

، ویورش  و اعتیراض  درایین  نمودنید.  اسیتفاده  پلییس  علییه  سیلاح  حتیی  ای وسییله  هیر  از مهاجماه
 داد: رخ العمل عکس دهاردسته
 بیود.  مشیهود  کشیور  وزییر  بیا  وزییر  نخست و جمهور رئیس بین ناهماهنگی دولت: های واکنا

 خطیا   اوبیاش  و اراذ  را جوانیاه ، ها رخداد این وو  در و بود صفر تسامح کشور وزیر سیاست

 بود. معترضاه منرک خود که کرد

 نفیر  4770تعیداد  و درگییر  ژانیدارم  و پلییس  نییروی  11500 تعداد نظا: حفظ نیروهای واکنا
 پیشگیرانه. کنشی تا داوت واکنشی اقدام پلیس کلیوور  به نشد. کشته کسی ولی احضار

 ولیی ؛ نمیود  را م یازات  اوید  تقاضیای  قضیات  از دادگسیتری  وزییر  ی:یقضا های مقام واکنا

 نمودند. برخورد سختی به تر بزر  افراد با و فتأر با سا  18 زیر افراد به نسبت قضات

 پرداختند. اعتراضات با مخالفت به عمدتا  ها رسانه بالا صدماتعلت  به عمومی: افکار واکنا

 تحلیل:

 و علیا  م له در 2007 سا  در نتایج که تنلیل گسن رموه توسط اولاعات تمام ،بعد سا  یک

 است: ذیلورح  خلاصه آه به که ود منتشر کیفری حقوق و ها زنداه مدیریت
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 بیه  نسبت نفرت اشهار نوعی بلکه؛ نیست بیکاری یا پرستی نژاد علیه وغیاه ،ها حومه بنراه       

 احسیار  ابیراز  واقیع  در دانسیتند.  میی  هیدف  را تخریی   کیه  افرادی. بود غر  و جمهوری فرانسه،

 بود. فرانسه جامعه از نارضایتیو  عمیقتبعیض، نفرت 

ای و پیشیگیرانه   ها از تدابیر مقابله دهد پلیس فرانسه برای کنتر  نا آرامی ها نشاه می بررسی      

سیازی،   ادکه از تکنیک عملیات روانی برای اعتمی  زماه استفاده کرده است و در حالی صورت ها به

زنیی )میذاکره(    نمود، به موازات آه از تکنیک دانه سازی و ارعا  استفاده می فری ، تفرق، منفعل

جست و با تأکید بر اقدامات پیشگیرانه،  منظور ترغی ، تطمیع، تشویق و اقناح اخلاقی نیز بهره می به

ی تخلییه اعتیراض، تیأمین    سعی در جلوگیری از تکرار بنراه داوته و با اقداماتی مانند ای اد م یار 

 زا را تنت کنتر  درآورد.  خواسته و افزایا قدرت انتظامی عوامل بنراه

گذاری را ساده ساخته و با تعلیق سیسیتا دمکراتییک    با استقرار دولت بنراه، فرآیند قانوه      

انیدازی   راه به مفهوم دیکتاتوری موقتی عینی بخشیده و قوة م ریه را در موضع اقتدار قرار داد و بیا 

کیار گرفیت. عوامیل     گراه اقدامات پنهانی خود را برای مدیریت بنراه بیه  جریاه موازی با آوو 

کرده مقابله با بنراه بهره بیرده   زا را با هوویاری در مقابل مردم قرار داد و از تکنیک مردمی بنراه

 . (1399)گسن، رموه، گرداند  و از این وریق نظا و امنیت را به فرانسه باز

 پلیس امریکا

 الف( استفاده از سامانه فرماندهی حادثه

پذیری جامعیه را تنلییل و تهدییدات بیالقوه وبیعیی، تکنولیوژیکی،        تواند آسی  این سامانه می

هیایی   ساخت و اجتماعی را وناسایی نماید. برای واکنا جامع در مدیریت بنراه بیه ویژگیی   انساه

کساه، ارتباوات جامع، وحدت فرمانیدهی، برنامیه میدوه    مانند؛ زباه مشترک، ساختار مشترک و ی

عملیات، حوزه مدیریتی قابل کنتر ، اصالت کار )تقسیا کار(، اماکن فرماندهی و میدیریت جیامع   

 (2007نماید.)آژانس مدیریت اضطراری فدرا ، منابع تأکید می

 سپتامبر 11ب( تجربه 

وقیت   وور تمام ورک، تعداد افسرانی که بهسپتامبر در پلیس نیوی 11تا روز پیا از وقوح فاجعه 

نفیر بودنید؛ امیا     24کردند کمتر از  در زمینه مبارزه با تروریسا و عملیات ضد تروریستی فعالیت می
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پلییس نیوییورک میدیر عملییاتی پیشیین       2002نفر رسیده است. در سیا    1000امروز این تعداد به 

مانیدهی پلییس نیوییورک در زمینیه مبیارزه بیا تروریسیا        عنواه معاوه فر را به 1سازماه سیا، مایکل ویهاه

   ای از سازماه سیا استفاده وده است. منصو  کرد. اکنوه برای آموزش افسراه در زمینه اولاعات رایانه

گریفیت معتقد است اکثر مأمورین پلیس آمریکا، نسبت به مسیئله تروریسیا حسیار هسیتند و     

برای واکنا و مقابله با تروریسا است و اقیداماتی در ایین   ترین پیشرفت در ای اد توانایی  این مها

ها در آینده اولویت خود را از  زمینه صورت گرفته ولی ممکن است ادامه این اقدامات و حساسیت

 (.  2008به نقل از م له پلیس آمریکا، سپتامبر،  1387)وفادار،  دست بدهد

بنادی   و اولویت 1398و  1396، 1388، 1378نتیجه بررسی چهار بحران مهم امنیتی 

 ها های تأثیرگذار در آن مؤلفه

 شود: ها دیده می چند موضوع به سادگی در این مقایسه

 مطالبات به سمت مسائل اقتصادی است -1

 حضور زناه در صننه وی  سریعی دارد -2

 جغرافیا در حا  گسترش است  -3

 به سلاح در حا  تغییر هستندسوی رفتار خشن و مسلح  گراه از رفتار آرام به اغتشاش -4

 اصفهاه بود. تهراه و خوزستاه، البرز، % ت معات مربوط به غر  استاه تهراه، فارر،87حدود  -5

 روش تحقیق 

ای و از حییث روش،   این پژوها از حیث زمانی، مقطعی؛ از حیث هدف، کیاربردی و توسیعه  

وییژه روش فیشیباو (    )بیه  2رکیبیی های ت ها از روش آوری داده توصیفی بوده و از جهت ننوه جمع

 استفاده وده است.

 گیرد.  های اجتماعی قرار می قلمرو موضوعی تنقیق: این پژوها از حیث مفهومی در حوزه

هیای   قلمرو زمانی تنقیق: این پژوها از دریافت اولاعات به اولاعات افراد میرتبط بیا کینا   

 1400ویژه تولید الگو در قلمرو زمانی سا   ؛ ولی از حیث زماه ان ام تنقیق به1398اجتماعی آباه 

 .باود می 1401و 
 

1 - Michael Sheehan 

2 - Mix Method 
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

قلمرو مکانی تنقیق: از حییث جغرافییایی منیدود بیه خیاک جمهیوری اسیلامی اییراه )کلییه          
( و از حیث ساختار در نییروی انتظیامی   1398های درگیر استاه البرز در اغتشاش  واحدهای انتظامی

 جمهوری اسلامی ایراه متمرکز است.

 آماری جامعه 

علت پیچیدگی تنقیق م بوریا از جوامع مختلفی برای تأمین اولاعات استفاده  تعداد جامعه: به

 دند تنقیق جداگانه ولی ها زماه صورت پذیرفت: کنیا بنابراین

 تعداد جامعه آماری. 2جدو  
 تیدا  ب   فا ییهگ  اخ طب ا ای  آا دا د یف

 300 تجاب  ک دا 98ا د  ا   د اغفش ش آب نه ا  دگیا ا ف ن الق ا ایدان کلا فاا 1

 11 راا  ده ن  اکلا فاه ا ت اان 2

 31 خقاگ  ه   ا ف نراا  ده ن ا فر ا   3

 15 احقق ن انادیای احقق ن  4

 356 امع ک  ا ای  آا دا

 گیری نمونه

 در کیه  1گیاری هدفمناد   نمونه راهبیرد  از مناس ،  نمونه انتخا منظور  به تنقیق این در

  است.. وده استفاده رود، می کار به 2کیفی تنقیقات ریزی ورح

 3نمونه حجم 

 ننوی به جامعه افراد از تعدادی انتخا  برای که اقداماتی م موعه از است عبارتگیری  نمونه
 : است بخشی دو هاها  نمونه تنقیق این در لذا ؛پذیرد می ان ام باوند، آه معرف که

 کمی روشبخش اول: تعیین نمونه در 

 ویامل  گیروه  ایین . وید  اسیتفاده نامیه   پرسا ابزار از که است گروهسه  وامل که بخا این در

گیروه دوم، سیرکلانترهای    انید.  بیوده  1398بنراه  درگیر مستقیما که استهایی  واحدهای انتظامی

 اند. تهراه بزر  و گروه سوم، فرماندهاه انتظامی استاه بوده

 

1- Purposeful Sampling 

2- Qualitative Research 

3- Sample Size 
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کیفی بخش دوم: تعیین نمونه در روش

)مذاکره با گیروه کیانونی(    فیشباو  روش به مدو گروه با و مصاحبه گروهیک  با بخا این در

 کرد: خواهیا مذاکره

 1398 ماه آباه رخداد از مطلعفراجا  ستاد در بالا رده افراد

 )فیشباو ( بنراه مدیریت حوزه دراه منقق و رتبه عالی افسراه و نظراه صاح 

 بود: خواهد ذیل جدو  ورح هب تنقیق این نمونه تعداد بنابراین ملاحظه:

 : تعداد نمونه آماری3جدو  

 ردیف
روش 

 تحقیق
 نحوه ابزار تحقیق ویژگی نمونه

تعداد 

 نمونه

 کمی 1
واحدهای مأموران دارای تجربه در

 98و  96های آسیب دیده  انتظامی
 185 تمام شمار نامه پرسش

 10 یبا تمام شمارتقر نامه پرسش سرکلانترهای تهران کمی 2

 31 تقریبا تمام شمار نامه پرسش ها  استانفرماندهان انتظامی  کمی 3

 مسئولان رده یک فراجا کیفی 4
و  مصاحبه

 فیشباول
 15 گیری تا سطح اشباع نمونه

 241 

 آوری اطلاعات روش جمع

هییای اسیینادی یییا  آوری اولاعییات در اییین پییژوها بییه روش ترکیبییی و از وریییق ویییوه  جمییع

 نامه و مصاحبه بود. ای، اتاق فکر یا فیشباو ، پیمایشی یا میدانی به کمک ابزارهای پرسا کتابخانه

 ها های فنی ابزار گردآوری داده ویژگی

 رواییی  وضعیت بوده مطلو  خصوص در متخصصاه، از نفر 10 نظرات از استفاده با پژوهشگر

 است. کرده حاصل اومیناه ها، نامه پرسا منتوایی

  است وده استفاده 1کرونباخ آلفای روش از حاضر تنقیق نامة پرسا پایایی برآورد در      

 

1. Cronbach`s  Alpha 
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 معییار  بیه  توجیه  بیا  کیه  اسیت  ادهی  8.1 حیدود  ،نامیه  پرسا کل درونی هماهنگی ضری       

 اومیناه پژوهانامه  پرسا اعتبار میزاه از تواه می لذا و دارد قرار مطلوبی وضعیت در متسامورنن،

 (.1385 ،تسامورننم) کرد حاصل

 ها داده گردآوری فنون

 :بررسیمنظور  به تنقیقی این در

 «مدارک و اسناد بررسی»روش از پژوها، پیشینه به مربوط مستندات

هیای البیرز و سیرکلانترهای تهیراه از      دریافت نظیرات میأموراه ویاغل در واحیدهای انتظیامی     

 نامه پرسا

 یا مصاحبه کانونی« فیشباو » فن از، نیاز تبع بهسازمانی  خبرگاه نظر دریافت

 شاده  اساتفاده برای نظر خبرگان ارشد سازمانی از مصاحبه عمیق و نیمه بااز   

 است.

 تحلیل اطلاعات )با ذکر نحوه سنجش متغیرهای مستقل و وابسته( و روش تجزیه

 ود: گرفته بهره زیرافزار  نرم و روش از تنقیق های داده تنلیل و ت زیهمنظور  به

 کمی های یافته تنلیل و ت زیه برای SPSSافزار  منر -الف

 کیفی های یافته تبیین منظور به متنی مقایسه روش - 

 )آمیخته( کیفی تنقیق روش و کمی تنقیق روش از ناویهای  یافته ترکی  –  

 های کلی تحقیق: یافته

 :که ودیا متوجه حداقل تنقیق وروح با

 یت بنیراه بیرای واحیدهای انتظیامی    تصویری بیرای میدیر   دستورالعمل یک نووتن  

  است. پیچیده بسیار اما؛ است ضروری

 امکیاه  اسیت.  متفیاوت  عمل در بنراه با برخورد روشواحدهای انتظامی،  تعداد به 

بلکیه بهتیر اسیت وضیعیت      نیدارد.  وجیود  برخیورد مواجهیه ییا    ننیوه  یکساه ت ویز

 )سناریو( بنرانی تعیین تا واحدهای انتظامی اقدام کنند
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کنند می عمل اقتضایی غالبا ئولاه واحدهای انتظامی مس. 

   نیاز جدی به آموزش مدیریت بنراه بطور همزماه در فرماندهی و واحیدهای انتظیامی  

اندرکار)آتا نشانی، اورژانس، وهرداری، برق و مخیابرات(   و برای تمام عوامل دست

 یین وود.خوبی تب های مدیریت بنراه به گذاری مسئولیت وجود دارد تا جای

  تیرین   پیردازی نزدییک   مدیریت بنراه، در لنظه وقوح براسار ابتکارات و قوه اییده

 گیرد. افسراه نزدیک به صننه وراحی و وکل می

نشانی، اورژانیس و امثیالها    های آتا توانند روی کمک مسئولاه واحدهای انتظامی خیلی نمی

 توانند با پلیس همکاری نمایند. دانند تا ده حدی می   باز کنند. دوه آنها ها نمیحسا

 های قابل توجه یافته

 های مرتبط به مطالعات اسنادی  یافته -الف 
 )مقام معظا رهبری( است کشور در فتنه و آوو  ای اد دومن هدف( 1

 ری()مقام معظا رهب باود مردم با تفاها اهل و مقتدر باید پلیس( 2

 فتدبی اتفاق سریع خیلی اندتو می بنراه به مشکل یک تبدیل( 3

 هستند ساز هزینهمعمولا   اجتماعی های کنا( 4

 است بینی پیا ،یت بنراهمدیر موفقیت رکن( 5

 حتیی  وفراجا  کل تا سازماه از بخشی بر را هاییهزینه آه نتایج تناس  به اجتماعی کنا هر( 6

 کند. می تنمیل نظام یک رده مسئولاه

هیا   خانواده دروه به را تنا و نموده دار خدوه را آراما و ثبات مدتی تا اجتماعی کنا هر( 7

 کند. می منتقل

 کاها کشور در را خارجی یا داخلی گذاری سرمایه های فرصت مدتی تا اجتماعی کنا هر( 8

 دهد. می

 کند. می مواجه مشکل با را اجتماعی نیازهای به رسیدگی صنیح روند  اجتماعی کنا هر( 9
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 در جرم وقوح از پیشگیری سیستا و بینی پیا سیستا ناتوانی از علامتی، اجتماعی کنا هر( 10

 است. کشور

. است آمیز خشونت اجتماعی های خیزش ناامنی، به منتهی   پدیدهترین مصادیق  یکی از مها( 11

 (1395)یاوری بافقی، 

 1398 تا 1387 سال از خیابانی اغتشاشات های یافتهبندی  جمع **
 های اولیه، منشاء داخلی اما دو ت مع اخیر منشاء خارجی داوتند فراخواه( 1

کنندگاه از میوارد صینفی بیه سیمت مسیائل و مشیکلات اقتصیادی و سیپس          مطالبات ت مع( 2

 سیاسی در حا  حرکت است.

رها فقط مرداه سا  گذوته، حضور زناه در صننه ت مع وی  سریعی دارد )قبلا  لید وی ده( 3

 بودند(

  جغرافیا در حا  گسترش است( 4

% ت معات مربوط به غر  استاه تهراه، فارر، البرز، خوزستاه، تهراه و اصفهاه 87حدود ( 5

 بود.

 در حا  تغییر است Zعمدتا  از قشر تنصیل کرده به قشر تواماه فقیر و نسل  کنندگاه ت مع( 6

 وود نفری مشاهده می 10 تا 5 کودک های دسته به دافرا ساماندهی از علائمی مرور به( 7

 سازی تبدیل به هدف رهبراه اغتشاش وده است. رسد کشته به نظر می(8

 اندیشیمنداه  بین و بوده مشخص بنراه مراحل، مد  حیث از و شاهرا اگرده ملاحظه مهم:

 و ویده  متوقف یکتئور سطح در ها توصیه و نظرات تمام اما؛ است برقرار نسبی تفاها امنیت حوزه

 ماننید  کیار  ان یام  روش ییا  تیکیا ( ک)پر عملییاتی  دستورالعمل اند نتوانسته قبلی منققاه از یک هیچ

 حوزه زیرا؛ گرفت خرده نویسندگاه این به خیلی اهتو مین البته نمایند. تولید را ماکارانی تهیه ننوه

 نیسیت.  فیزییک  دنییای  در اوییا  نبیی  روابیط  مانند و بوده متنوح بسیار اجتماعی های کنا و رفتارها

 غالبیا   کیه  اییا  پذیرفتیه  نوعی به اگرده دهیا. می را مستقلی رفتار احتما  انسانی هری ازا به ما عملا 

 دولتی خودرو زده آتا یا ساختماه تخری  مانند جمعی های کنا و وده رهبراه رفتار پیرو افراد،

 دهند. می بروز خود از را
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 (1390 )یاوری، محقق تحقیق های یافته خلاصه

 است. ذهنی باود، عینی آنکه از بیشتر امنیت ماهیت .1

 است. یافزار نرم باود افزاری سخت آنکه از بیشتر امنیت ماهیت .2

 است.، سلبی باودای ابی  آنکه از بیشتر امنیت ماهیت .3

 است. زاد دروه باود، زاد بروه آنکه از بیشتر امنیت ماهیت .4

 است. وجهی دند باود، وجهی تک آنکه از بیشتر امنیت ماهیت .5

 دند نمودار ذیل جال  توجه هستند:
 (1390: مفاهیا امنیت.)یاوری، 3نمودار وماره 

  

  
 

 

 

 

سخت 

 افزاری

33% 

نرم  

 افزاری

67% 

 ماهیت امنیت عمومی

 ذهنی

55% 

 عینی

45% 

 ماهیت امنیت عمومی

 سلبی

64% 

 ایجابی

36% 

 ماهیت امنیت عمومی

 گرا عام

67% 

 گرا خاص

33% 

 ماهیت امنیت عمومی
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 (1390)یاوری،  ؤثر در ارتقای سطح امنیت عمومی به ترتی  فراوانیفهرست عوامل م .4جدو  
  دتد راایا   عیاا  اؤثا  د ادتق ا  یح اایی  عمیا  د یف

 6/9 17 ارزایش  یح در د ا ای ؛ 1

 47/8 15 گسفاش عدال  اافم ع ؛ 2

3 
ایرید تأاین ای رع تم م اراا  ب  ا ا تأاین ای رع  ی   ب یای  ی  ایج   ق  

 ه ا خ ص؛ گاید ی  گاید
13 34/7 

 21/6 11 تی ی  ق  ین احیدا ی ادتق ء کیفی  قیا ین؛ 4

5 

تغییا دییکا  ا ای  ا  اافم ع ااییف  شدد ب  احیدی   یل  ب  اایی  

ب یس   ی  ا ه ا ا ا اافم ع  شدد ) د این راآیید تم م اراا  ی گاید

این آای د دا  دی   کییدک  اایی  ها یک ا  آ     د گای تأاین اایی  

  یواان ا  (.

11 21/6 

 65/5 10 درع هاگی   تقییض  د باخید  ب  ایحار ن )اقفص  ا، اخلاق  ی...(؛ 6

 65/5 10  فظ ی ارزایش  اا ی  اافم ع  )اعفم   اافم ع (؛ 7

اساتان   واحادهای انتظاامی  نامه بین ماأموران   های ناشی از توزیع پرسش یافته (ب

 (98و  96های  البرز )به شرط حضور در بحران

ساعت مانده به وروح بنراه از ورییق   24که کمتر از اند  اشهار داوتهدرصد از ماموراه  55 -1

 اند. مطلع ودهلسه مرات  س

درصد ماموراه اعتقاد داوتند در زماه بنیراه بهتیر اسیت از واحیدهای انتظیامی       99حدود  -2

  خود دفاح کنند.

حدود یک سوم ماموراه اعتقاد داوتند باید لنظه بیه لنظیه وضیعیت را بیه مقامیات بیالاتر        -3

 گزارش دهند.

درصد اعتقیاد داویتند    93می، واحدهای انتظابینی بنراه اجتماعی توسط  در خصوص پیا -4

  بینی بنراه وشیفه کلانتری نیست. پیا

 هیای حیوزه اسیتنفاشی    دوربیین درصد ماموراه اعتقاد داوتند که باید دسترسی آنها بیه   92 -5

  فراها وود.

 ، فقیط ییک  به فضای م ازی برای اولاح از وقیوح  واحدهای انتظامیدرخصوص دسترسی  -6

  .درصد معتقدند این دسترسی وجود دارد
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 آفاق امنیت یعلم هینشر                                 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

درصید   56هیای اجتمیاعی،    در پیشیگیری از بنیراه   واحیدهای انتظیامی  درخصوص وشیفه  -7

 یفه دارد شدر این حوزه و واحدهای انتظامیمعتقدند 

علیت   بیه هیا   واحدهای انتظامی، غالبا در نظر داوتند که کلانتریدرخصوص وشیفه مأموراه  -8

  دانند. گاه امداد و یگاه ویژه میده و اینکار را وشیفه یپایگاه مردمی نباید با مردم درگیر و

لازم اسیت بیرای   جامعیه،  در اتمیام غائلیه و آرامیا     ماموراه همچنین اعلام داوتند کیه بیا   -9

 های دولتی بروند. سایر دستگاهوهرداری و پاکسازی معابر به کمک 

 در رتبه 68/22گزینه وبکه منابع و مخبرین با بینی،  در مرحله پیا واحدهای انتظامینیازهای  .1

 قرار داوت.در رتبه دوم  36/17با  اولاح از روندهای اعتراضات وهراو  و 

در مییادین و  میاموراه  افزایا حضیور  گزینه  در مرحله پیشگیری، واحدهای انتظامینیازهای  .2

درصید در   8/14با  افزایا امنیت اماکن مورد تهدیددرصد در رتبه او  و  9/15با  نقاط مها

 رتبه دوم قرار دارد.

درصید   12/21با  دستگیری عوامل بنراهگزینه  در مرحله مقابله، واحدهای انتظامیای نیازه .3

 درصد در رتبه دوم قرار دارد. 33/17با « حفاشت از مقر»در رتبه او  و  

بیا   حضور در معابر و مراکز حسیار در مرحله ترمیا و بازسازی، گزینه  واحدهای انتظامینیازهای  .4

درصید در رتبیه    62/20با  واحدهای انتظامیزسازی روحی مأموراه بادرصد در رتبه او  و  82/21

 دوم سوم قرار دارد.

 نامه بین سرکلانترهای تهران بزرگ های ناشی از توزیع پرسش یافته –ج

 گییری  ویکل  احتما بینی  پیا برای  واحدهای انتظامی دارند اعتقاد سرکلانتر ده از نفر هفت .1

  د.ندار را لازم ندیتوانم مردم، پراکنده و کودک ت معات

های اجتماعی به ترتی  ذیل مورد تأکید  سرکلانترها کارکردهای ذیل را در مواجهه با کنا .2

 اند.  قرار داده
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

  بهبیود  و میردم  امیوا   از اولییه  مراقبیت  وزنیی   گشیت مقر حفظسرکلانتر به  9تعداد 

 سلسه مرات  اعتقاد داوتند.    به رسانی اولاحو ضرورت  ترافیک

  افیزایا /  منیل  تیرک  درخواسیت  و کنندگاه ت مع با مذاکرهسرکلانتر به:  8تعداد 

 منلیی  معتمیداه  بیا  تمار/  مانده ب ا خودروهای استعلام/ تهدید مورد اماکن امنیت

 اعتقاد داوتند. خبر کس  برای

  اواره نمودند. فرووگاه بستن جهتسرکلانتر به ضرورت هشدار به کسبه  7تعداد 

  وناسیایی اه/ لیزوم  منرکی  وناسیایی / لزوم  اوباش و ارذ  حضاراسرکلانتر:   6تعداد 

 دانستند. را مها می مرخصی حا  در نیروهای فراخواه/  اهمنرک

  اواره نمودند. قضایی مقام به ودگاه دستگیر معرفیسرکلانتر به  5تعداد 

  اواره نمودند. احکام اجرای کاهاسرکلانتر به  4تعداد 

  تأکید نمودند معابرسازی  پاک جهت وهرداری به مکسرکلانتر به ک 3تعداد 

 با حضور یگاه ویژه یا یگاه ویژه کدام گزینه ذیل درست است؟ .1

  گراه، مأموراه به  کننده با اغتشاش نفر اعتقاد داوتند با حضور نیروهای مقابله 6تعداد

 داخل واحدهای انتظامی رفته و از واحدهای انتظامی منافظت کنند. 

بینیی، پیشیگیری،    ها در پیوستار زمانی بنراه )مراحل پیا تظامیجایگاه واحدهای ان .2

 مقابله و ترمیا و بازسازی( ک ا است؟

نفیر/ کیا صیفر نفیر/      3بینیی بنیراه: خیلیی کیا؛      جایگاه واحدهای انتظامی در پیا .3

 نفر/ خیلی زیاد صفر نفر 3نفر/ زیاد  4متوسط 

/ 4/ متوسیط  1/ کیا  0ا جایگاه واحدهای انتظامی در پیشگیری از بنیراه: خیلیی کی    .4

 نفر 0/ خیلی زیاد 5زیاد 

/ خیلیی  3/ زییاد  4/ متوسیط  1/ کیا  1جایگاه واحدهای انتظامی در مقابله: خیلی کا  .5

 نفر 1زیاد 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

/ زییاد  3/ متوسط 1/ کا 1جایگاه واحدهای انتظامی در ترمیا و بازسازی: خیلی کا  .6

 نفر 2/ خیلی زیاد 3

 ه بین فرماندهان انتظامی کشورنام های ناشی از توزیع پرسش یافته –د

گیری ت معات کودیک و پراکنیده میردم،     بینی احتما  وکل برای پیا  آیا واحدهای انتظامی

 توانمندی لازم را دارد؟

 ها را دارند فرمانده اعتقاد داوتند که واحدهای انتظامی توانایی پیا بینی بنراه 16تعداد 

بینیی، پیشیگیری، مقابلیه و      نی بنراه )مراحیل پییا  ها در پیوستار زما جایگاه واحدهای انتظامی

 ترمیا و بازسازی( ک ا است؟

خیلیی زییاد      9 زییاد  7 متوسیط  6 کا  2   خیلی کا بینی بنراه: در پیا واحدهای انتظامیجایگاه 

5 

 1 خیلی زیاد 10 زیاد 9متوسط    7 کا 2 در پیشگیری   خیلی کا واحدهای انتظامیجایگاه 

 0 خیلی زیاد 5 زیاد 7 متوسط  13 کا 4 خیلی کا  :در مقابله واحدهای انتظامیجایگاه 

 5 خیلی زیاد  6  زیاد 9 متوسط 5 کا 4 خیلی کا :در ترمیا و بازسازی واحدهای انتظامیجایگاه 

سخ دهندگان در مسئولان رده یا   شناسی پا های جمعیت تحلیل در سطح ویژگی

 :فراجا

های مهمی در فراجا داوته یا دارند  نفر از مسئولاه فراجا که مسئولیت 15در این مرحله با تعداد 

 مصاحبه حضوری ان ام وده است. 

این افراد غالبا  دندین مرحله فرمانده استاه بوده و معمولا  اهل تنقیق و مطالعه و مدرر ییا       

تواند بسیار مورد توجه قرار گرفتیه   باوند. بنابراین مطال  آنها می وزه مدیریت بنراه مینویسنده ح

 گذار باود. و در تنلیل نهایی اثر

 بندی نظرات مخاطبان تحقیق: جمع

 گردد.در مدیریت بنراه تبیین  واحدهای انتظامیجایگاه لازم است 

 معات منلی و ت معات غییر منلیی( و   سازی )ت در مراحل اولیه بنراه، باید به اقناح کلانتری

 د.نمراقبت از جمعیت بپرداز
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 با انتظار مردم از یگاه ویژه متفاوت است. واحدهای انتظامیانتظار مردم از مأموراه 

 گیرد نقطه وروح اکثر اعتراضات در فضای م ازی وکل می

 خیلی کودک است کلانتریهاامروز ساختار 

 حفظ مقر خود است.، واحدهای انتظامیترین وشیفه  مها

 دنبینی مدیریت بنراه را دار توانمندی لازم برای پیا واحدهای انتظامی

 است کلانتریمدیریت بنراه در سطح منل بهترین 

 واحیدهای انتظیامی  غه رئیس و میأموراه  دترین دغ وناسی )وناسنامه اولاعاتی( باید مها منیط

 باود.

 تعامل کنند. بیشتر یکدیگر اب دارد واحدهای انتظامی ضرورت

 :پاسخ به سؤالات تحقیق

های  کنش با ههجموا درواحدهای انتظامی  کارکردهای-سؤال اول به پاسخ

 چیست؟ اجتماعی

)اولین عدد(، سرکلانترها )دومیین عیدد(،    ها  استاهجدو  زیر حاوی نظرات فرماندهاه انتظامی 

ه تفکییک ویمارش و توصییف    کیه بی   )سومین عیدد( اسیت   فرماندهاه و مسئولاه فعلی و بازنشسته

 اند: وده

 نظرات مخاوباه نسبت به کارکرد فراجا در بنراه)یافته تنقیق( .5جدو  

 امتياز کيفی عنوان ردیف

1 

)   ب قی   6+10+27ی اااقق  ایلی  ا  اایال اا م ی ب قی  تااریک      /گش 7+11+29 فظ اقا

/ 6+10+27خقا تااریک ا   کمک ب  اأایدان داهید(/ تم س ب  ایفمدان احس  بااا کسب

 6+  10+26ب   سس  اااتب  د     اطلاع

 یس  اید  تأکیدخ

 ب  ب لا( 40)

2 

/   هشداد 4+9+ 20ا فیلام خی دیه ا بج  ا  دد  /4+ 7+25رااخیان  یایه ا  د   ل ااخص     

 ی کییدگ ن ا اکاد ب  تجمع /4+ 8+20ب  کسق  ا   بسفن رایشو د

 4+9+19 دخیا   تاک اح 

 اید  تأکید

 ب  ب لا( 30)

 تأکید افی ط 8+16احاک ن  شی   ی  /4+5+20/ ک هش ااااا ا ک م2+9+18ارزایش اایی  اا کن اید  ت دید     3
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نظرات مخاوباه نسبت به کارکرد فراجا در بنراه)یافته تنقیق( .5جدو  

 امتياز کيفی عنوان ردیف

/ کمک ب  4+8+14ادذل ی ایب ش  ا ض د  /3+ 7+17/    ایار    فویا شدگ ن ب  اق م قض ی 4+

 2+4+13ای با       ا ف کش ا ادا ا   

 ب  ب لا( 20)

 2+ 3+ 7  فویاا احاک ن    4
 بدین تأکید

 ب  ب لا( 10)

5 

 ا  ف ظ  ریزیک ه  یو ن/ هم هیو  ب  1+ 3ی دیا    د رض ا اج  ا  عمسی 

 /ا فقااد فیش   ف    اأاید  د اح  1هم هیو  ب  بسیج ی ا فف  د ا  بسیج + /3ه ا  یلف     فو د

(/ ics   ح  )  ضید بمیقع  د ق لب  یسفم  ا ن  ه  / ه ا اید  ای لق  ایفاضین ا اکاد ب     ا ن

 ها کدام یک اافی   ه ا  ی د/ بینا فف  د ا   ید

 بدین اهمی 

 )کمفا ا   د اید (

دهی به کارکردهای واحدهای انتظامی که در جدو  فیوق آمیده    در کل با توصیف و وزه      

 می در مواجهه با بنراه پی برد.تواه به کارکردهای واحدهای انتظا خوبی می به

 تیا  سیکوت  ت میع  از بنیراه  پیوسیتار  درواحدهای انتظیامی   کارکردهای -ومسؤا  د به پاسخ

 ند؟ا کدام عمومی اموا  تخری  و اغتشاش

 )یافته تنقیق( کارکرد فراجا در پیوستار بنراه .6 جدو 

 وضعيت اجتماعی بحران به منجر اقدامات از پيشگيریبينی و  پيش

 اقش د ب  ادتق ط ا   فی  د      گش ایفمدان/ ب  اسفما تم س ا فحف ظ /  ی دبیدا  بسیک

 / یم    ا ن    ا  ده / اا م
 ع  ا شاایط

 فی  د، ه ا گش  ارزایش ا فم ل / تجمع اح  اطااف  د     گش  اا ا / اطلاع ی  دی ر 

 ا  اسیگیاا ایفمدان/ ب  اسفما تم س   احسیس/ ی احسیس خی دیی  ی ایتیدا

/ د م  یم    ا ن   ا  ری ل    / اسفید ماعزا افجمی ن/ ایلی  ه ا هسف گیاا  شک 

 ه /  یدبین کیفال شخص / لق س ب  گش    ا  ری ل

   ا  شب فخش ی  ییس  شی د

 ه ا گش  ارزایش ا فم ل / تجمع اح  اطااف  د     گش  اا ا / اطلاع ی  دی ر 

  اکادا لیدده /   فویاا ی شی   ی  ایفمدان/ ب  اسفما تم س خی دیی / ی فی  د،ایتیدا

 ی اج  ا ی ع  ا رض ا  د تحایک

 رااخیان
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 (گاهی)کارکرد و جا یاجتماع یها بحران تیریفراجا در مد

 )یافته تنقیق( کارکرد فراجا در پیوستار بنراه .6 جدو 

 وضعيت اجتماعی بحران به منجر اقدامات از پيشگيریبينی و  پيش

 بحاان/ ایج   ایش     ا ن ب 

 اااکز ا  اااقق  ارزایش / رف  ی داهید ب  یضیی  اطلاع ی ااائم ب  د یدگ   یح ارزایش

 راا  دد ا  ش اتأاین  شیداا تشکی   دخیا   /اادا  یو ن  ضید  دخیا   ا م/

 لیدده / شی   ی  اااتب/  سس  ب  د     اطلاع بسیج/ ی ظار ا  ا فف  د /ا ف ن ی  ش ا ف ن

 ا ض د    ا ن  یم د م ی    ا  ده  / اخقاین ی ای بع ظاری  ا  ا فف  د ارزایش

 داهپیم ی  ب  تجمع ی  کیی تجمع

 کا ن اسدی  ی شی د ب  همااد

 خی ب ن

 ا   کسق  ب  دهشدا/  ا تیش ا ک م ابلاغ ا  خی  ادا /یا ده ا ا فر ا  اایی  ارزایش

 ب د      اطلاع ا م/ اااکز اایی  ارزایش/ ییهد یو ن  ضید  دخیا  / رایشو د بسفن

 ب  هم هیو  تشیج/  اداا اسیاه ا  د شدد افیقف خی دیه ا ا فق ل اااتب/  سس 

ری ل  می ن  ا  یفیدییگ/ ارزایش کییدگ ن/  مس    فویاا ی شی   ی  بسیج/ ی ه   اا  

    ا ن  یم د م

 ی عمیا  اایال تخایب، انبید داد

 اا م اایال غ دی

  دخیا   ا ک م/ ابلاغ ا  خی  ادا /یا ده ا ا فر ا  اایی  ارزایش ه / گشف  آیدا امع

یا ده ا ا فر ا   ا   ر ع طاح ااااا اااتب/  سس  ب د      اطلاع /ییهد یو ن  ضید

 شی   ی  اان/  قی  ب  تج یزای ی اح لا ی ادادک ی ا ی   ا فق لبیی   فیش  یدت  ید( )طاح

 تسسیح کسی  اأایدان /کییدگ ن  مس    فویاا ی

 اا م ب  گام ی  ا   لاح ب   مس 

 اناأاید ی

 ب  هشداد/ ا ک م ابلاغ ا  خی  ادایا ده ا ا فر ا /  اایی  ارزایش ه / گشف  آیدا امع

 /اااتب  سس  ب    د   / اطلاعییهد یو ن  ضید  دخیا   رایشو د/ بسفن ا   کسق 

ه ،  ب  ک ا  ید ا م اااکز ب   مس 

 قصد ب  بسیج ی کیپ بیزین، فمپ

  ی ا آتش ی  تخایب ی  تسخیا

ب   د     اطلاع /کسب خقا ا  ایفمدان احس  یا ده ا ا فر ا /ارزایش ری لی  اطلاع ی 

هم هیو  بااا  ااح ء شی د ییس   /احسیسه ا احسیس ی    ارزایش گش  / سس  اااتب

 /ه  تی ط ش ا ادا آیدا شب   ا  ی امع

  ییس  ی فخش شب   ا  شی د

ب   د     / اطلاعکسب خقا ا  ایفمدان احس  یا ده ا ا فر ا /ارزایش ری لی  اطلاع ی  تحایک  د رض ا ع  ا ی اج  ا ی 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 )یافته تنقیق( کارکرد فراجا در پیوستار بنراه .6 جدو 

 وضعيت اجتماعی بحران به منجر اقدامات از پيشگيریبينی و  پيش

 رااخیان /شی   ی  لیدد ی ی فویاا آ    / سس  اااتب

 /ارزایش هیشی دا یا ده ا گشف / ارزایش هیشی دا  د  فظ اقا
تجمع  کیی ی تجمع همااد ب  

 شی د

   ا/  ه / اسفید / رااخیا   گش یا ده ا ا فر ا  دخیا   یو ن اادا / ارزایش اایی  

ااااا طاح ا ض د  /ارزایش هیشی دا اأایدان  سق  ب   اق  ا م تح  فیشش تجمع

 همک دان/

  همااد ب  شی د ی اسدی  داهپیم ی

 کا ن خی ب ن

ااااا   فیدای راا  دد ا ف ن/ تلاش بااا  تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

   ا/ ااااا طاح  ر ع ا   ه ا ااتقط/ اسفید بسفن خی ب ن/ یا ده ا ا فر ا  فظ 

 دخ  ی  خی دی / ها فسیس  ک د خی  دا ا ج م  هد اثلا: آگ ه  اراا ا ک  یا ده ا ا فر ا 

 /  ید دا   فویا کید تش ا آ

عمیا  ی  بیدان ی تخایب اایال داد

غ دی اایال اا م ی  یل  

 )اشخ ص  قیق  ی  قیق (

ااااا   فیدای راا  دد ا ف ن/ تحیی   ی د  تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

    ا/ اسفید /ا فر ا یا ده ا تلاش بااا  فظ ییهد/   ب  یو ن اادا ا فحف ظ  ا  یو ن 

 مس  ب   لاح  ا  ی گام ب  اا م 

 یاأایدان

تلاش بااا   /ااااا   فیدای راا  دد ا ف ن تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

 /   ا اسفید / ف ظ  ا  اقا یا ده ا ا فر ا / فظ 

ه ،   مس  ب  اااکز ا م ا  ید ب  ک

فمپ بیزین، کیپ ی بسیج ب  قصد 

  ی ا تخایب ی  آتش تسخیا ی 

یا ده ا ش ا ادا/ کمک ب  اأایدان داهید/ آغ   ری لی  ع  ا  تأاین اایی  اأایدان

کسب  م ی  ایفمدان احس  بااا کمک ب  تاایم ای با/ تم س ب  ا لکین    د / ا فر ا 

 ی لق  ر کفید/ تاایم دی ی  اأایدان آ یب  یدد  د بحاان ی ن شدد ی ا

)ف ی ن الف  ب تاایم ی ب     ا 

 اافم ع (
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   مهم ملاحظه

 واحدهای انتظامیدر واقع ماتریسی از سناریوهای مختلف و آنچه که  جدو  فوق و جدو  بعد

 .کاربردی استکه خلاصه وده یک دستورالعمل  باود میباید ان ام دهند 

 :در وکل زیر جایگاه وکلی واحدهای انتظامی بر حس  ورایط در بنراه جانمایی وده است

 
 : پیوستار بنراه )یافته تنقیق( 4نمودار وماره 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 )مراحال  بحران زمانی پیوستار درواحدهای انتظامی  جایگاه -مپاسخ به سؤال سو

 جاست؟ک بازسازی( و ترمیم تاگیری  شکل

جایگیاه زییاد و    عمده نظر فرماندهاه این است کیه اگیر کلانتیری، کلانتیری باوید.      .1

ها در عمیق   بینی بنراه دارد. کلانتری زیادی در دهار مرحله بنراه بویژه پیا خیلی

ها و علائق میردم اویلاح    خوبی از ورایط مردم و خواسته کنند و به جامعه زندگی می

وناسند در عین حا  افراد  تأثیرگذار بر افکار منله را میدارند. آنها معتمداه و افراد 

کنند. بارها مشیاهده ویده کیه تیذکر رئییس       کار را ها رصد می ساز و خلاف مشکل

کلانتری به رهبراه متمایل به ای اد بنراه، توانسته از بروز مشکل بزرگی جلوگیری 

 کند. برخی کلانترها نقا حکمیت بین مردم دارند.

خصوص جایگاه کلانتری برای پیشگیری، به پیشگیری از حیث حضور  این افراد در .2

هیای پیشیگیری    فیزیکی در خیاباه یا حضور در میادین معتقد بوده که خیلی با روش

نووته وده در اسناد و کت  درسی هماهنگی ندارد. به همین دلیل واحدهای انتظامی 

عبارت دیگر بسییاری از   . بهاند را در حد حضور خیابانی متوسط و زیاد ارزیابی کرده

های ساختاریافته پیشیگیرانه انتظیامی نداویته و     مسئولاه فراجا تمایلی به اجرای ورح

داننید در   هیا نمیی   گونیه ویرح   واحدهای انتظامی را با امکانات فعلی قادر به ان ام این

 اند. نتی ه به حضور فیزیکی گشت در معابر اصلی حوزه استنفاشی بسنده نموده

جایگاه کمیی در مقابلیه    کلانتری، عمدتا  اعتقاد دارند که ها  استاهدهاه انتظامی فرمان .3

 دارد. 

کا، این گروه از فرماندهاه اعتقیاد داویتند کیه جایگیاه واحیدهای       با اختلاف خیلی .4

انتظامی در ترمیا و بازسازی متوسط تا زیاد است. البتیه میأموراه و سیرکلانترها هیا     

بودند. این موضوح بیشتر تابع رابطه واحدهای انتظیامی بیا    این موضوح را تایید نموده

 های همکار منلی مانند وهرداری است. دستگاه
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 های اجتماعی)یافته تنقیق( : جایگاه فراجا در مدیریت بنراه7جدو  

 اول وضعيت اقدامات ضروری ویژه شرایط عادی

 /ف یا  د بحاان( شی    اطلاع ت  )ب  تأکید با شی   ی   ق ط آ یب اشااف اطلاع ت / احیط

دتد تم س اسفما ب  ایفمدان/  ا  ایفمدان احس / بیدا  ی د ا فحف ظ / ت ی  لیسف  بسیک

ه  ی بخش  رض ا اج  ا/ باگزادا اسس ی  ائم هم هیو  ب  بسیج ی  اا      ا ن

ی تماین ی ااااا د ا یش  آای شد     ب  ک اداذل ی ایب ش/ تدیین ی  دی  خصیت / ب 

این  ا ن ک د / ب فیا ده ا ا فر ا اسفید     ها  آای شتأاین ی  /ه ا ا فر ا  طاح

 آای ش/    ا ن اطلاع ی ی فسیس آگ ه  ب ید ا هی    ب  اطلاع ی، شاایط ع  ا ا  

 اقدام کید/ یا ده ا ا فر ا اأایدان 

 ع  ا

 وضعيت دوم بينی از بروز بحران ضروری برای پيشاقدامات 

 د   یا      گش      د اطااف اح  تجمع ا فم ل /  گش  / دی ر  اطلاع ی اا ا 

احلای تجمع ا فم ل / ارزایش گش    احسیس/ ادتق ط ب  ای بع ی اخقاین/ هم هیو  ب  

 اد ی ایدیا ن  ش ا ادا بااا ااح ء شی د ییس  ا فم ل / ف یش   احسیس اراا    بق 

بااا  سس  اااتب  یا ده ا ا فر ا بیی   ااائم ا م تی ط ای بع/ اد  ل اخق د فیش

 /)ااریک(

ی فخش شب  ییس   ا فم ل شی د

   ا 

 د   یا      گش       د اطااف اح  تجمع ا فم ل / گش   دی ر  اطلاع ی اا ا /

 /ه  دتد رض ا اج  ا/ شی   ی  لیدده / شی   ی  ا این احلای تجمع ا فم ل /

تحایک  د رض ا ع  ا ی اج  ا 

 رااخیان ا فم ل 

     د   یا   / گش      د اطااف اح  تجمع ا فم ل گش اطلاع ی اا ا /   دی ر 

    ا تااریک/ دیان /بیی  اقدام بیدا ی اطلاع ب   سس  اااتب فیشتجمع ا فم ل /  احلای

ا فم ل تجمع  کیی ی  همااد ب  

 شی د

بیی  اقدام بیدا ی اطلاع ب   فیش     آشک د ی فی  ن  د   یا احلای تجمع ا فم ل / گش 

 /ادتق ط ب  ای بع ی اخقاین /   ا تااریک اندی /باد    ی   ب  یو ن اادا  / سس  اااتب

 یا ده ا ا فر ا /تماین طاح فدارید  یدت   ید 

ا فم ل داهپیم ی  همااد ب  شی د ی 

 ا فم ل اسدی  کا ن خی ب ن
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      د اطااف اح  تخایب ا فم ل / بیدان ا فم ل / گش       د اطااف اح  داد گش 

تیای   /   ا تااریک دیان تخایب ا فم ل /      د   یا احلای  ز یک ب  اح  گش 

 یا ده ا ا فر ا اأایدان 

عمیا  ی  ا فم ل تخایب اایال

 غ دی اایال اا م

بیی  ب   سس  اااتب ی  د     خقاا ی فیش اطلاع     د اطااف اح / ارزایش هیشی دا اأایدان/  گش 

 اق م قض ی  ی یو ن اادا / تأکید ب  فیشیدن لق س ضد گسیل /

م ل  مس  ب   لاح  ا  ی گام ا ف

 ب  اا م یاأایدان

ادتق ط ب  ای بع ی  /   ا تااریک دیان     د   یا احلای/       د اطااف اح / گش  گش 

تیای  عیاا   /ری ل کا ن تیان ایفمدان ی تیان اا ا   د  ر ع ا  اااکز ا م /اخقاین

 ه  ه  ی اسئیلان فمپ بیزین  اا   ب  ک

اااکز ا م ا  ید ا فم ل  مس  ب  

ه ، فمپ بیزین، کیپ ی بسیج  ب  ک

ب  قصد تسخیا ی  تخایب ی  

  ی ا آتش

 وضعيت سوم اقدامات لازم برای پيشگيری ازبروز بحران اجتماعی

فی  د ا   ادتق ط ب  اقش د      گش  /تم س اسفما ب  ایفمدان/ بیدا  ی د ا فحف ظ  بسیک

 / ن  یم   ا ی    ا  ده     ا اا  د /اا م
 شاایط ع  ا

ه ا  ارزایش گش  /     د اطااف اح  تجمع ا فم ل  گش  / دی ر  اطلاع ی اا ا 

اسیگیاا ا   /احسیس ی   احسیس/  تم س اسفما ب  ایفمدانفی  د،ایتیدا ی خی دیی  

 /   ا    ا ن  یم د م ری ل /اعزام اسفید     /ه ا ایلی  افجمی ن گیاا هسف  شک 

   ا  ده  درفواان ی  و ق   ن احس  ا   خقاد      /ب  لق س شخص     ا گش  ری ل

 /ه  کیفال  یدبین/اش هدای

  ییس  ی فخش شب   ا  شی د

ه ا  ارزایش گش /      د اطااف اح  تجمع ا فم ل  گش /  دی ر  اطلاع ی اا ا 

ا اکاد ب   /شی   ی  ی   فویاا لیدده  /تم س اسفما ب  ایفمدان /فی  د،ایتیدا ی خی دیی 

 /   ا ن ایش  ایج   بحاان

تحایک  د رض ا ع  ا ی اج  ا 

 ی رااخیان

ارزایش اااقق  ا   /ارزایش  یح د یدگ  ب  ااائم  ی اطلاع یضیی  ب  داهید ی رف  ی   اط

 دخیا   تشکی  شیداا تأاین ش ا ا  راا  دد  /یگان امداد دخیا    ضید  /اااکز ا م

 /شی   ی  لیدده  /ب   سس  اااتب د     اطلاع /  د ا  ظاری  بسیجا فف /ش ا ف ن ی  ا ف ن

 /ارزایش ا فف  د ا  ظاری  ای بع ی اخقاین

تجمع  کیی  ی تجمع ب  

داهپیم ی   همااد ب  شی د ی اسدی  

 کا ن خی ب ن
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هشداد ب  کسق  ا    / ا ا  ابلاغ ا ک م تیش / خی  ادایا ده ا ا فر ا ارزایش اایی  

د     ب   اطلاع /ارزایش اایی  اااکز ا م/ یگان ویژه دخیا    ضید / شو دبسفن رای

 سس  اااتب/ ا فق ل خی دیه ا افیقف شدد  د اسیاه ا  اداا تشیج/ هم هیو  ب  

ری ل  می ن  /کییدگ ن/ ارزایش ا  یفیدییگ ه  ی بسیج/ شی   ی  ی   فویاا  مس   اا  

    ا ن  یم

یا  ی عم بیدان، تخایب اایال داد

 غ دی اایال اا م

 دخیا   ا  ابلاغ ا ک م/  / خی  ادایا ده ا ا فر ا ارزایش اایی   /ه  آیدا گشف  امع

 یا ده ا ا فر ا ااااا طاح  ر ع ا   /د     ب   سس  اااتب اطلاع /ویژه ضید یو ن 

ی   ی  ح ی تج یزای ب   قی  اان/ ش لابیی  ا فق ل ا ی   ی ادادک ی  )طاح  یدت  ید( فیش

 تسسیح کسی  اأایدان /کییدگ ن ی   فویاا  مس 

 مس  ب   لاح  ا  ی گام ب  اا م 

 اأایدان ی

هشداد ب   /ا  ابلاغ ا ک م خی  ادا /یا ده ا ا فر ا ارزایش اایی   /ه  آیدا گشف  امع

د     ب   سس  اااتب/  / اطلاعکسق  ا   بسفن رایشو د/  دخیا    ضید یو ن ییهد

    ا ن  یم د م  د اااکز ا م ا فر ا گیاا  ا ا

ه ،   مس  ب  اااکز ا م ا  ید ب  ک

فمپ بیزین، کیپ ی بسیج ب  قصد 

 تسخیا ی  تخایب ی  آتش  ی ا

 وضعيت چهارم های اجتماعی با تنشاقدامات مرتبط با مقابله  

ب   د     اطلاع /کسب خقا ا  ایفمدان احس یا ده ا ا فر ا / ارزایش ری لی  اطلاع ی 

هم هیو  بااا  ااح ء شی د ییس   /ه ا احسیس ی   احسیس ارزایش گش  / سس  اااتب

 /ه  تی ط ش ا ادا آیدا شب   ا  ی امع

  ییس  ی فخش شب   ا  شی د

ب   د     / اطلاعکسب خقا ا  ایفمدان احس یا ده ا ا فر ا / ارزایش ری لی  اطلاع ی 

 /اا آ    فوی شی   ی  لیدد ی /  سس  اااتب

تحایک  د رض ا ع  ا ی اج  ا 

 ی رااخیان

 /ارزایش هیشی دا یا ده ا گشف  /ارزایش هیشی دا  د  فظ اقا
تجمع  کیی ی تجمع همااد ب  

 شی د

 /   ا اسفید/ ه  رااخیا   گش  یا ده ا ا فر ا /ارزایش اایی   / دخیا   یو ن اادا 

ااااا طاح ا ض د  /  فیشش تجمعارزایش هیشی دا اأایدان  سق  ب   اق  ا م تح

 /تأکید ی     ا ن  یم د م  د اااقق  ا  اقا /همک دان

داهپیم ی  همااد ب  شی د ی اسدی  

 کا ن خی ب ن
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تلاش بااا / ااااا   فیدای راا  دد ا ف ن تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

ااااا طاح  ر ع ا   /   ا اسفید /ه ا ااتقط بسفن خی ب ن یا ده ا ا فر ا / فظ 

ها فسیس  ک د خی  دا ا ج م  هد اثلا: آگ ه  اراا ا ک   دخ  ی  خی دی  یا ده ا ا فر ا /

 /  ید دا   فویا کید تش ا آ

عمیا  ی  بیدان ی تخایب اایال داد

غ دی اایال اا م ی  یل  

 )اشخ ص  قیق  ی  قیق (

تحیی   ی د  /ی راا  دد ا ف نااااا   فیدا تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

    ا  اسفید /یا ده ا ا فر ا  تلاش بااا  فظ/ یو ن اادا  ب  یو ن ییهدا فحف ظ  ا  

 مس  ب   لاح  ا  ی گام ب  اا م 

 یاأایدان

تلاش بااا  /ااااا   فیدای راا  دد ا ف ن تحیی   ی د ا فحف ظ  ب  یو ن ییهد ا  

ا  گ  بااا خایج اأایدان ی  لاح آ   ا/  قا/ اسفید ف ظ  ا  ا یا ده ا ا فر ا / فظ 

 یا ده ا ا فر ا ی ا ی   ا  

ه ،   مس  ب  اااکز ا م ا  ید ب  ک

فمپ بیزین، کیپ ی بسیج ب  قصد 

 تسخیا ی  تخایب ی  آتش  ی ا

 وضعيت پنجم اقدامات مورد نياز در شرایط ترميم و بازسازی

یا ده ا ش ا ادا/ کمک ب  اأایدان داهید/ آغ   ری لی  ع  ا  تأاین اایی  اأایدان

کسب  م ی  ایفمدان احس  بااا کمک ب  تاایم ای با/ تم س ب  ا لکین    د / ا فر ا 

/  دی ر   ف یج  یدد  د بحاان  ی ن شدد ی ای لق  ر کفید/ تاایم دی ی  اأایدان آ یب

ت ی  بااید  ایزان خس دی یاد   /اااقق  ا  شاایط دی   اأایدان ب  ایی    فویاشدگ ن/

 /شدد ی باد    ق ط ضیف ی قیی

)ف ی ن الف  ب تاایم ی ب     ا 

 ع (اافم 

 ملاحظات مهم: 

 بینیی،  پیا ؛ دهارگانه های وضعیت از یکی به مربوط بخا هر و وده تهیه بخا 4 در جداو 

 است. بازسازی و ترمیا و مقابله ری،پیشگی

 کینا  ییا  بنراه روند حالات وضعیت، قسمت در ؛ که هستیا مواجه قسمت دو با بخا هر در

 صیرفا   نیه واحیدهای انتظیامی )   توسط نیاز مورد اقدامات بعدی، ستوه در است. وده ذکر اجتماعی

 است. وده تعیین تنقیق نمونه نظر اسار بر (رئیس کلانتری

 دهنید  ان یام  بایید واحیدهای انتظیامی    کیه  آنچه و مختلف سناریوهای از ماتریسی اقعو در این

 .است کاربردی دستورالعمل یک وده خلاصه کهباود  می
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ها برای ان ام  به این علت دستورالعمل فوق خیلی ریز نشده که ورایط امروز واحدهای انتظامی

بله و ترمیا مناس  نبوده و عملا  با تصورات بینی، پیشگیری، مقا قابل قبو  در مراحل دهارگانه پیا

 ما از واحدهای انتظامی تناسبی ندارد.

 بندی: جمع

 وجهی است. زا و دند افزاری، دروه امنیت در ایراه بیشتر ذهنی، سلبی، نرم .1

؛ غالبا  منشیاء خیارجی داویته و از مطالبیات      تاکنوه 1387اغتشاوات خیابانی از سا   .2

ها خیلی  باود. حضور زناه در تشنج قتصادی در حرکت میسوی مطالبات ا سیاسی به

 افزایا یافته و جغرافیای تشنج نیز در حا  گسترش بوده است.

زنیی، کمیک بیه بهبیود      ها حفیظ مقیر، گشیت    واحدهای انتظامیترین کارکرد  امروز مها .3

رسانی بیه سلسیه مراتی ، فراخیواه نیروهیای در       ترافیک، ارتباط با معتمداه منلی، اولاح

مانده، هشدار بیه کسیبه جهیت بسیتن فروویگاه،       جا حا  مرخصی، استعلام خودروهای به

 باود.   کنندگاه و درخواست ترک منل می مذاکره با ت مع

 پیشنهادها

 مدیریت انتظامی

 متفیاوت  عمیل  در بنیراه  بیا  برخیورد  روش منیطیی،  اقتضیائات  وها  پلیس تعداد به .1

 دهارگانیه  مراحیل  تفکییک  بیه  مییدانی )سیناریو(   یتوضع است بهتر بنابراین؛ است

 .کند اقدام مرحله هر با متناس واحدهای انتظامی  تا تعیین بنراه

هیا   واحیدهای انتظیامی   برای بنراه مدیریت برای تصویری دستورالعمل یک نووتن .2

  است. پیچیده بسیار اما؛ است ضروری

 سلسیله  در اولاعیات  دریافیت  و م یازی  فضیای  بیه واحدهای انتظامی  اوراف ننوه .3

 .وود وفاف اداری مرات 
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 واحیدهای  وییژه،  یگیاه  مرزبیانی،  زنداه، آهن، راه فرودگاه، ی:ها فرماندهی بر یگاه .4

توسیط   راهیور  و مخیدر  میواد  اولاعیات،  آگیاهی،  هیای  پایگاه ضربت، گشت ،110

فیا وفاف وود. )تعیین الویت مأموریت بر جغرا استاه فرمانده یا و سرکلانتر یا کلانتر

 یا برعکس(

واحدهای انتظامی،  وشایف تقسیا حیث از وفاف های دستورالعمل تهیه به جدی نیاز .5

)وییهرداری،  او اسییتنفاشی درحییوزه فعییا  یهییا دسییتگاه همچنییین و آهی اجییزا

 و وده مصو  باید ها دستورالعمل این .باود ها و...( می نشانی، حراست دستگاه آتا

 کنند. ینتمر را اقدامات ها باها  دستگاه

تیأمین وییرایط زنییدگی مییأمورانی کییه خییود بییا مشییکل اقتصییادی درگیییر هسییتند تییا   .6

پذیری آنهیا افیزایا یابید.بنابراین نیازمنید برنامیه اسیتراتژیک میدیریت منیابع          فرماه

درصید از کارکنیاه مشیابه خیود در      25انسانی هستیا. کارکناه فراجیا حیداقل بایید    

افزایا حقوق نیست؛ بلکه کلیه منافع )تأمین  دولت بیشتر دریافت کنند. این به معنی

 مسکن، درماه ارزاه، خرید ارزاق و وسایل منز  و خودرو( مد نظر است. 

 رعایت وود. دولتی موسسات در عامل یرغ پدافند اصو بندی وده،  برابر برنامه زماه .7

و یکپیاردگی انهیا در    خیواه(  پیلاک  و دهیره  تطبیق) هوومند های دوربین افزایا .8

 ر کار دولت قرار گیرددستو

به اعتماد به نفیس میأموراه کمیک     موتوری ت هیزات و ساز ناتواه های سلاحتأمین  .9

 وایاه توجهی خواهد کرد.

 در کمک به مدیر یا کس  خبر و مقابله یا ترمیا استفاده کنیا. ها بازنشسته از .10

 های واحدهای انتظامی تأمین وود. منابع انسانی متناس  با مأموریت .11

 یآموزو -5-5-2 .12
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 مشیهود هیا   واحیدهای انتظیامی   و فرماندهی در بنراه مدیریتآموزش  به جدی نیاز .13

 است.

 نشیانی،  آتیا  و فراجیا  یهیا  یگیاه ) انیدرکار  دست عوامل تمام برای باید ها آموزش .14

 بنیراه  میدیریت  هیای  مسئولیت گذاری جای تا برگزار همزماه ...(.و برق وهرداری،

 وود. تبیینخوبی  به

 .گیرد قرارتأکید  مورد داری درجهآموزش  مراکز و دانشگاه در ارتیمه های درر .15

 .وود اندازی راه سروانی درجه با افسراه برای م ددا عالی دوره .16

 و جیذ  ضمنا   داریا لازمزه  دیده آموزش واحدهای ،گر اغتشاش زناه کنتر  برای .17

 در مقاوع افسری فعا  وود. زه پلیسآموزش 

 امیاکن  از حراسیت  جهیت  ارتا و سپاه نیروهای از اهگرد دو دهی ساماه وآموزش  .18

 ان ام وود. ها  استاهبه تفکیک  ودهبندی  وبقه

 اویرار ک کودی  هیای  دسیته  بیا  مقابلیه  بیرای  بسییج  نفره ده های تیاآموزش  و تشکیل .19

 ریزی وود. برنامه

هیای درسیی    هیا هیا تنلییل ویوند و بیه سرفصیل       اقدامات موفق واحیدهای انتظیامی   .20

 آموزاه اضافه گردد. نادانش ویاه و دا

 اطلاعاتی

 .های اولاعاتی در الویت قرار گیرد تأمین افسراه پیا بین در سازماه

 ها فعا  ووند. بازرسی –ان ام و ایست آوری سلاح مرتبا   های جمع ضرورت دارد ورح

وناسیی اولاعیاتی حیوزه اسیتنفاشی و آمیار جیرائا        زنی مستند بیه  منییط   م ددا وبکه گشت

 اندازی وود. هرا
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