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 1011بهار ـ  ششمو  چهل/ شماره  سیزدهمآفاق امنیت / سال علمی  نشریه

 چکیده

های جمعی برانداز هستیم که نسبت به گذشته شدن اشکال مختلف کنشترامروزه در جامعه شاهد گسترده

، های اجتماعیآرامی، نا، کشف حجابنویسی، طومارتجمع ،تر شده است. اعتصاباتماهیت آنها متفاوت

های داخلی و خارجی صورت رانتأثیر پیشهای اجتماعی تحت سازی و بسیاری از کنشموج ،مدنیمخالفت 

ها و هنجارهای نظام جمهوری اما ارزش ،آرام دارندهای اجتماعی شکل آرام و نیمه بسیاری از کنش .گیردمی

های  دنبال شیوهین تحقیق بهاسلامی را هدف قرار داده که نیازمند شناخت، تحلیل و کنترل آنها است که در ا

صورت  روش تحقیق این پژوهش به های اجتماعی آینده با استفاده از روندپژوهی هستیم. کنترل کنش

ها بر اساس فرایند  وتحلیل داده تجزیهو  های کانونی( در قالب فوکوس گروپ )گروه تحلیلی ـ توصیفی

نظران  دانشگاهی و صاحباستادان  ،و انتظامی خبرگان نظامی :آماری پژوهش شامل ۀجامع. روندپژوهی است

های پژوهش برآمده از نظر پژوهی است. براساس یافته های جمعی و خبرگان آینده های کنش مباحث حوزه

خصوص جوانان  های جمعی آینده برآمده از قدرت تسلط بر افکار و ذهن مردم و به خبرگان و نخبگان،  کنش

مریکا اهای آمیز یکی از سیاست. تغییر مسالمتشود آن به قدرت نرم تعبیر میکه از   ،و نوجوانان خواهد بود

علیه نظام جمهوری اسلامی است که با استفاده از ترویج سبک زندگی غربی منجر به تغییر فرهنگی نسل 

منجر به تغییر فرهنگ راهبردی ما و در نهایت تغییر حاکمیت خواهد شد. زمانی که نهادهای مرجع  ،جوان

توانیم کنترلی بر آن نهادهای مرجع و افرادی ما نمی سوی مرزها قرار داشته باشند، عملاً نسل جوان در آن

های جمعی  ترین عامل کنش دهد مهم روندها نشان می  واقع کلان در هستند داشته باشیم.ثر أمتکه از آن 

ها  مسلم بهترین روش کنترل این کنشطور  خواهد بود و بهرقابت بر سر تسلط بر افکار و ذهن مردم آینده 

 بایست بر اساس کنترل و نفوذ نرم بر اذهان و افکار مردم شکل گیرد تا بتوان بر دشمن چیره شد. نیز می

 

 واژگان کلیدی

 های جمعی کنترل کنش ؛های جمعی کنش ؛روندها  کلان؛ پژوهی آینده

 
  

                                                            
 j.sadat95@gmail.com  ، تهران، ایرانامین دانشگاه علوم انتظامیدانشیار گروه ارتباطات . 1

 es.karam.po@gmail.com ، تهران، ایراننویسندۀ مسئول: استادیار دانشگاه علوم انتظامی امین. 2

mailto:es.karam.po@gmail.com


 

 
 

66 

شریه
ن

 
ی 

علم
ل

ت / شماره چه
ق امنی

آفا
 

شم 
و ش

ـ 
بهار 

1011
 

 مقدمه 
اجتماعی است که با تغییر بستر اجتماعی، برداشت از  ۀهای جمعی یک برساخت کنش

شود، بلکه بر  مبنای عوامل تعریف نمی کند؛ لذا دیگر صرفاً بر آن و شکل آن نیز تغییر می

ها، دانش و اطلاعات نیز متکی است که باعث  عوامل غیرمادی مثل هنجارها، گفتمان

مچون اجباری، نهادی، مولد، های اجتماعی در اشکالی ه پیچیدگی و چندبعدی شدن کنش

شود که این اشکال در ارتباط با یکدیگر و  ای، نرم، هوشمندانه و غیره می ساختاری، رابطه

 .مکمل هم بوده است

های جمعی برانداز، کنش ۀکنندها و عوامل ایجاد تحقیق در خصوص دلایل، زمینه

بودن  ن، سیالیت و مبهمهای مهم امنیتی بوده، که یکی از دلایل آهمواره یکی از چالش

های اجتماعی است. چه اینکه با توجه به شرایط متفاوت  نظریات مطروحه پیرامون کنش

فاقد  ،شده  های مختلف، الگوهای نظری ارائه بروز و پیدایی یک کنش اجتماعی در نظام

کنش اجتماعی را  ۀهای فراگیری بوده و عموماً توان پردازش ابعاد خاصی از پدید شاخص

کنش اجتماعی را دارد. بر این اساس،  ۀرد. بر این اساس، پردازش ابعاد خاصی از پدیددا

و  های ایجاد و تشدید های جمعی برانداز، دلایل بروز، زمینهکنش ۀپرداختن به مقول

کارکرد علمی  ۀهای مهم در عرص ین مقوله، امروزه جزء ضرورتابسترهای مقوم 

 تی است.اندیشمندان اجتماعی، سیاسی و امنی

گیری و تحولات اجتماعی آنها های اجتماعی و علل شکلها و ناآرامیدر خصوص کنش

امین صارمی،  ،(1931) ، آیتهای متعددی انجام شده است؛ برای مثال )گودرزیپژوهش

های گذشته، بر ها و ناآرامیخصوص کنششده در های انجاماما پژوهش .((1931نوذر، )

پژوهی و شناسی بوده است و تاکنون روش آیندهشناسی و روانهای جامعهاساس تحلیل

 های جمعی آینده مورد تحقیق قرار نگرفته است.روندپژوهی کنش

باشد که شامل تغییرات منظمی است ، تحلیل روند میپژوهیهای آیندهیکی از روش

پژوهی آیندهد داد. شناسایی و تحلیل خواه تأثیر قرار که تحولات آیندۀ جامعه را تحت

کنترل  هایو روش چرایی و چگونگیهای جمعی برانداز، کلان روندها، تأثیر آن برکنش

 این مقاله است. بحث مورد آنها

 ،های جمعی برانداز هستیمشدن اشکال مختلف کنشترامروزه در جامعه شاهد گسترده

، نویسی ، طومار، تجمعده است. اعتصاباتتر شکه نسبت به گذشته ماهیت آنها متفاوت

های جمعی  سازی و بسیاری از کنشموج ،، مخالفت مدنیجمعیهای آرامی، ناکشف حجاب

های جمعی  بسیاری از کنش .گیردهای داخلی و خارجی صورت میرانتأثیر پیش تحت

ها و هنجارهای نظام جمهوری اسلامی را هدف قرار آرام دارد اما ارزششکل آرام و نیمه
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 ست که نیازمند شناخت، تحلیل و کنترل آنها است.داده ا

ها و  ران تدوین پیش های جمعی؛ کنش ۀها و دورنمای آیند گیری شناسایی جهت

های  های جمعی آینده و شیوه جانبه در برابر کنش ، آمادگی همهآنروندهای تأثیرگذار بر 

های  نترل کنشپژوهی ک از جمله اهداف این مقاله است که مستلزم آینده ،کنترل آن

جمعی است که با استفاده از روندپژوهی و شناخت روندهای تأثیرگذار بر آن صورت 

ها است، در این تحقیق  کنشاین های شهری متأثر از  که ناآرامی آنجا پذیرد و از می

 با استفاده از روندپژوهی هستیم. ۀ آنهای کنترل آیند دنبال شیوه به

 پژوهش ۀپیشین
های  بررسی تحولات کنش" :دکتری با عنوان ۀرسالدر ( 1931امین صارمی، نوذر ). 1

در پی بررسی و تبیین تحولات  هاین رسالاست.  موضوع پرداختهچند به  "کارگری

اخیر ایران و نقش عوامل ساختاری در آن بوده است. نتایج  ۀهای کارگری چند ده کنش

رواج بیشتری یافته است.  ،مذاکره و حل اختلافاتهای اخیر تحقیق نشان داده در دهه

ه کارگر و مبارزه با استثمار بود ۀهای گذشته از نظر سیاست معطوف به رهایی طبق کنش

 د.پردازهای جدید به زندگی و کسب هویت می اما کنش است؛

 ،دکتری ۀرسال ،"های اجتماعی، عوامل و فرایند آنهاآرامینا"، (1931) گودرزی، آیت .2

های این تحقیق اسملسر انجام شده است که یافته ۀاساس نظری های این تحقیق بریافته

آمیز دارای یک توالی زمانی معینی هستند که از  های اعتراض . کنش1: دهد نشان می

 . اغلب رفتارهای جمعی2 شوند. های شدید ختم می های خفیف شروع و به کنش کنش

آمیز و  های اعتراض . وقوع کنش9 اند. انه و عصیانیگرای آمیز، هیجانی، طغیان اعتراض

بودن برخی شرایط است. آن شرایط از نظر اسملر عبارتند  زا، مستلزم فراهم رفتارهای بحران

کننده و بسیج  یافته، عوامل تسریع از: شرایط ساختاری، فشار ساختاری، اهداف تعمیم

بستر و زمینه برای وقوع  . حکومت و نهادهای آن، حتی در شرایطی که4 معترضان.

کارهای مختلف وها و ساز روشگیری از  توانند با بهره زا فراهم است، می های بحران کنش

ها،  یا در صورت وقوع آن نوع کنش ؛ها شوند جمله عملیات روانی( مانع از وقوع آن کنش)از

 .توانند از استمرار و تشدید آن جلوگیری کنند می

گرایش  ثر برؤبررسی عوامل م" (،1939) ،دانش پورجم تقی ومحمد ایمان،. 9

اساس  های این تحقیق برطبایی: یافته، دانشگاه علامه طبا"ه رفتارجمعیدانشجویان ب

اینترنت، جنسیت و میزان  دهد که میزان استفاده ازمتغیره نشان می تحلیل رگرسیون چند

 1/1۱اند مجموع توانستهکه دراند ترین متغیر ظاهر شدهعنوان مهمتماشای تلویزیون به
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های تحقیق نشان طور کلی یافتهدرصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمایند. به

مثبت را با تمایل به رفتار جمعی  ۀترین رابطدهد که میزان استفاده از اینترنت قوی می

 جمعی دارند. معکوس با رفتار ۀدارد و پس از آن میزان استفاده از تلویزیون و سن، رابط

های جمعی تهران،  آرامی موردی نا ۀهای جمعی: عوامل و فرایند آن )مطالع ناآرامی .4

ای  مشهد و تبریز(. در این تحقیق  بین مشارکت سیاسی قانونی و فعالیت اعتراضی رابطه

کند مدل تبیینی برای اعتراض سیاسی ترسیم  مفروض است و همچنین محقق تلاش می

اعتراض سطح پایین  بر نسبتاً زیادی ثیرأدهد که مشارکت مرسوم ت نشان می هانماید. یافته

های قانونی و جا مسیری مستقیم از تأثیر هریک از انواع مشارکتناما در ای ؛است داشته

 متعارف بر اعتراض رادیکالی وجود نداشت.

 نوآوری مقاله

 یهاآرامیخصوص نا های ذکر شده درپیشینه .1 وری این مقاله عبارت است از:آنو

در آینده و روندهای  های جمعی براندازکه این مقاله به کنش حالی در ؛گذشته است

روش تحقیق این مقاله کیفی با استفاده از روندپژوهی است  .2 گذار آن پرداخته است. ثیرأت

ر بر ثیرگذاأدر این مقاله به روندهای ت .9 باشد.میی ها بیشتر کمّکه در پیشینه حالی در

شناسی های جامعهبراساس نظریه هکه در پیشین حالی در ،های جمعی پرداخته شدهکنش

 های رخ داده پرداخته شده است.رامیآو روانشناسی به علل وقایع و نا

 مفاهیم

 های جمعی کنش

ساختار، خودانگیخته، هیجانی و  اند از الگوهای رفتاری بی عبارتهای جمعی  کنش

های مرسوم و سنتی برای انجام کارها  دهند که روش هنگامی رخ میناپذیر و  بینی پیش

 (.929: 1931، 1مناسب و کافی نباشد )بروس کوئن

به میان آید، مراد آن دسته از  های جمعی برانداز در نوشتار حاضر هرجا سخن از کنش

پیوندد،  میصورت نمایان )آشکار( از سوی گروهی از مردم به وقوع  رفتارهایی است که به

د، حداقل با برخی از قواعد و قوانین جاری حکومت در تعارض محور دارماهیتی هیجان

 .دساز قیاسی محدود، دچار اختلال میاست و نظم موجود را، حتی اگرچه در م

 پژوهی آینده

بینی علمی آینده و منظور پیشهای بدیل بهروشی است برای شناخت آینده

                                                            
1  . Beros koen 
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گیرد که تحلیل روند و های مختلفی صورت میه با روشچنریزی در راستای آ برنامه

 آن است. متداولهای سناریونویسی از جمله روش

 روندکلان

ها در خلال زمان. روندها بر اساس این  تغییرات منظم در داده :اند از روندها عبارتکلان

 گیرند.فرض که تغییرات در جهان دارای پیوستگی تاریخی است، شکل میپیش

 لیل روندتح

ها و شناسایی مسائل در حال تحلیل روند، روش مناسبی برای آزمون پابرجایی سیاست

از  یکی، آینده سمتبه موجود روندهای یابیبرون و روندها شناسایی و تشخیص ظهور است.

 وقوع به احتمال که است ییرویدادها بر اولیه تمرکز است. رویکرد این اصلی در های روش

 سازمان بر این رویدادها تأثیر سپس و داشته سازمان از جهان بیرون در بالایی پیوستن

 شوند. می بررسی

 های شهری ناآرامی

ساختن واقعیت جمعی است.  درخاص  ۀعنصری از یک شیو ،های شهری مفهوم ناآرامی

تقریباً همیشه با انواع  ،جوامع اعم از شرقی و غربی در طول چند سال گذشته ۀهم

گراها، و... روبرو های زنان، اسلام های کارگری، ناآرامی های شهری از جمله ناآرامی ناآرامی

بیش عادی از زندگی وهای شهری به یک بخش کم توان گفت وجود ناآرامی اند. لذا میبوده

 (.1931و سیاسی جهان در دوران مدرن تبدیل گشته است )مشیرزاده،  جمعی

 های جمعیانواع کنش

و بدون ابزار خشونت در پی  آمیزصورت مسالمتبه یجمعیتدر آن هایی که کنش آرام:

فرهنگی  ،اجتماعی ،محیطیاقتصادی، زیست، های مختلف )سیاسیاهداف خاصی در حوزه

 .های جمعی خاصی هستنددنبال یارگیری و حرکتو...( و به

آمیز شکل و بدون ابزار خشونت آمیزصورت مسالمتبه هایی که ظاهراًکنش آرام:نیمه

بوی خشونت و ازدحام وتواند رنگتدریج به دلیل ابراز مواضع تند و افراطی میگیرد و بهمی

 .و درگیری بگیرد

گیرد و قصد خشونت و درگیری شکل میهایی هستند که از همان ابتدا به: کنشآرامنا

 های گرم و سرد هستند.آمیز و سلاحهای خشونتدارای ابزار ،بخشی یا اکثر جمعیت
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 مبانی نظری

 های جمعیکنش

 های جمعی،کنش ۀپردازان در مورد پدیدهبر اساس تعاریف گسترده و متنوع نظری

توان برای تمام اما می ؛های جمعی مطرح کردتوان اصول یکپارچه را در مورد کنشنمی

ها وجه تمایز  واقع این ویژگی را نام برد. درهای خاص و مشترکی های جمعی ویژگیکنش

های حیث به بررسی کنش 4پردازان از نظریهبیشتر ها است. این پدیده با سایر پدیده

 پردازند:می جمعی

رسمی میان های تعامل غیر ها دارای شبکهکنش جمعی رسمی تعامل:های غیر شبکه .1

 ،هایی همچون پیوندها ها در ویژگیاین شبکه های مختلف هستند.ها یا سازمانافراد، گروه

ها پیامدهای سست و پراکنده و برخی برخی از شبکه مثلاً ؛دارندهایی با یکدیگر تفاوت

گردش منابع مورد نیاز  هایی. وجود چنین شبکهدارندتنیده همای پیچیده و در دیگر، شبکه

 آورد.عمل جمعی را فراهم می

 .دارندهای جمعی اهدافی معین کنش اهداف معین: .2

هر تعامل سبب آن چیزی که  ها و مبانی اعتقادی مشترک:ایدئولوژی و ارزش .0

مشخص دارد.  یباور احساس تعلق و نیاز مشترک است که ریشه در باشد،میجمعی 

های جمعی مواضع جدیدی را در مورد موضوعات روز اتخاذ توان گفت که کنش واقع میدر

از  .کنندحتی این توانایی را دارند که موضوعات جدید را در بستر جامعه مطرح  ؛کنند می

ها و عملکردهایی است ایده ۀهای جمعی، تولید واژگان جدید و ارائکنش ۀاستعدادهای بالقو

 ند.دارکه ویژگی خلاقیت و نوآوری 

تواند  می در صورتی ،کنش جمعی با هدف بهبود وضع گروهی از مردم ریزی:برنامه .4

دنبال ایجاد چه تغییراتی است. چه به دقیقاًکند د که برای مردم مشخص آمیز باشموفقیت

 تخریب ،آمیز خشونت تظاهرات ،آرام تظاهرات های بدون خشونت،نظیر تحصن هایی برنامه

 ترور و... برای رسیدن به این اهداف متنوع در نظر دارد.و اموال عمومی و دولتی 

 های جمعی برای اینکه تغییراتآفرینان کنشعاملین و نقشمنازعات جمعی: . 5

یا به مخالفت با آن کنند سیستمی اعمال غیر یا را در سطح سیستمی نظراجتماعی مد

هر نیاز بروز . پیشکنندمیمبادرت برخیزند، به درگیری در منازعات سیاسی یا فرهنگی 

 مشترک است. اما منافع و ۀن از همدیگر در یک حوزدرک متفاوت بازیگرا اجتماعی، ۀمنازع

و همین منافع و است وجود دارد که دارای اهمیت ین طرفیک از  هایی برای هرارزش

تعارض بر سر منافع  ه،مناظرهر نیازهای وقوع  آورد. از پیش گرد هم می ها آنها را ارزش

یک از بازیگران درگیر، دعاوی سلبی یا تقاضاهایی را مطرح  در طی تعامل هر .است
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 نمایند.نمایند که اگر تحقق یابند منافع بازیگران دیگر را سلب می می

های  های ابتدایی مربوط به جنبشتأکید اولیه در بحث های اعتراضی: انواع شیوه .6

 رفتارکنشگران بود. ۀاجتماعی بر ماهیت غیرنهادین

دلیل انتخاب الگوهای توان بههای جمعی را میاین باورند که کنشبرخی نیز بر 

ساخت. بسیاری از  سیاست متمایز ۀغیرمعمول رفتار سیاسی از دیگر بازیگران عرص

ها و دیگر بازیگران اجتماعی و که تفاوت بنیادین کنش جمعی پردازان بر این باورند نظریه

کت سیاسی )نظیر رأی دادن یا اعمال نفوذ های متعارف مشار تفاوت میان شیوهاز سیاسی 

 .گیردت میئبر نمایندگان سیاسی( و اعتراض عمومی نش

 های جمعی براندازگیری کنشبررسی عوامل شکل

های اجتماعی در نظر گرفت که  ای از جنبشتوان گونههای جمعی برانداز را میکنش

محیط پیرامون را به کنترل خویش عوامل کنند تا برخی از  در قالب آنها براندازان تلاش می

افزاری، ساختار اجتماعی شهر و محیط شهری خود شامل بافت فیزیکی، سخت درآورند.

 .استهای اجتماعی  روندهای سیاسی حاکم بر فعالیت

ها حاکی از آن است که الگوهای الگوهای سازماندهی این کنش جمعی ۀمشاهد

که در ای  گونه به ؛به بالا و یا از بالا به پایین باشد یندی رواتواند فر سازماندهی گاه می

های فعال میان  گیرد و شبکه فرایندی که سازماندهی، از بالا به پایین صورت می

کنیم هایی را مشاهده میشود، گاه کمیته های شهری ایجاد می کنندگان در جنبش شرکت

یکی دیگر از  گیرد.میدر سطح شهری نیز صورت  یهایو در مواردی حتی سازماندهی

در  .های رسمی استسازماندهی های سازماندهی، موارد مشاهده شده در خصوص شیوه

هایی خبرنامه ه،اما در این شیو رسمی مردمی هستیم،های غیرقبلی شاهد سازمان ۀگون

ارتباط با منظور  بهو حتی مراکزی محلی شود ای توزیع می های رسانهعنوان فعالیت تحت

ها یعنی آفت این قبیل سازماندهی شود. ها ایجاد میمشارکت کنندگان در کنش جمعی

 (.29: 1339 ،1)کاسلز های از بالا به پایین بروکراتیزه شدن آنها استسازماندهی

های اجتماعی  های شهری، توانایی عبور از مرزها و لایه های اغلب جنبشاز دیگر ویژگی

هایی میان افراد مختلف جامعه را دارند. کنشی ایجاد برهمها توانایاین کنش جمعی است.

محدودی از  ۀخورد که تنها توانایی جذب عدهایی نیز رقم میضمن آنکه کنش جمعی

توان به کنش جمعی رانندگان یا کنش جمعی  عنوان مثال میاقشار جامعه را دارد. به

 (136۱ ،2)اسچامیکر خاص اشاره نمود. ۀکارگران یک کارخان

                                                            
1. Kastlers 

2. Schameker 
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دور واضح و به، مشخص های اجتماعی معمولاً های شهری ناشی از کنشاهداف ناآرامی

و یا است ها معمولاً متأثر از مشکلات محیط پیرامون این کنش جمعی .از ابهام است

های نادرست برای حل یک مشکل خاص ظهور ریزیاعتراض و یا تغییر برنامهمنظور  به

های نادرست اقتصادی در  ریزی هایی در اعتراض به برنامهکنش جمعی ،طور مثال به یابد. می

هایی که در اعتراض به تعاملات سیاسی غلط چهل میلادی و یا کنش جمعی ۀدر ده امریکا

 .(133۱ ،1)فدر و همچنین قوانین برخلاف مصلحت عرف و... شکل گرفت

شهری این نتیجه  های های جنبش منظور بررسی موفقیتبهانجام شده در مطالعات 

ها بوده  ها و شکست های شهری ترکیبی از موفقیت جنبش ۀنتیج :است کهشده حاصل 

واقع  یکی از  اند و دردر طیفی از اثرگذاری بوده آنها ۀهم توان گفت که تقریباًاما می ؛است

های مربوط به تهیه و تحلیل ریزیثیرگذاری بر روند برنامهأترین اثرات آنها تپررنگ

 انحای گوناگون بوده است. ها بهریزیطلاعات و یا مشارکت در برنامها

آید که ها حاصل میهای مختلفی از پیروزی برای کنش جمعیکه گونهکرد باید اشاره 

در سطح  توانها را میبرخی پیروزی .دشوبا اهداف مختلف آنها تعریف میدر نسبت 

عنوان . بهکردگذاری های حزبی نامپیروزی بخشی و برخی دیگر را گذاری و آگاهی تأثیر

که در نهایت کرد برای حذف یک برنامه اشاره گرفته های صورت  توان به جنبشمثال می

گذاران و طراحان کنش جمعی هایی را برای بنیاناما رانت ،شود نمیمنجر به حذف برنامه 

 آورد.در انجام پروژه فراهم می

 جمعی برانداز هایای وقوع کنشعوامل زمینه

شناخت  ،زا و همچنین کنترل آنهاهای شهری آسیب پیشگیری از بروز جنبشمنظور  به

شود بسیار مهم است.  میمنجر ها ثر که به بروز این قبیل کنش جمعیؤای معوامل زمینه

های شهری رویدادهایی اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی روی  قبل از وقوع جنبش

های  به وقوع جنبش گردد که نهایتاًمیمنجر هایی از سوی افراد روز تنشدهد که به ب می

این   .(1336 ،4کیچلت و 919 :133۱، 9کریسی؛ 61 ـ 4 :1334 ،2)راچت انجامدشهری می

ای برای بروز  احزاب و اشخاص، زمینه شود که چطور نهادهای سیاسی، ال مطرح میؤس

 سازند.طیف مردم و مسئولین فراهم میتوسط هر دو  های سیاسی و اجتماعی، کنش

معتقد به این هستند که نوع ساختار دولت از  211۱کریسی و همکارانش در سال 

های فردی و مردمی، بر تمرکز سازمانی و دسترسینظیر تمرکز و عدمعواملی حیث 
                                                            
1. Feder 

2. Rachet  

3. Kreesy  

4  . Kechlet 
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ها و نتایج ناشی از بروز این کنش  کنشچگونگی ها و همچنین چگونگی بروز کنش جمعی

ها تأثیرگذار است. با توجه به موضوع فوق باید این نکته را در نظر داشت که میزان جمعی

گسترش و میزان عمق دسترسی و  ۀها در حیطدسترسی مردم به تغییر در ایجاد سیاست

ها اثرگذار باشند، بر توانند بر روی سیاستاینکه آنها چقدر باور داشته باشند که می

 .ها تأثیرگذار استحیات کنش جمعی ۀها و در ادام کنشبروز  چگونگی ظهور و

گیری و مشارکت سیاسی تعداد احزاب یأابزارهای دموکراسی نظیر حق انتخابات و ر

های مربوط به دموکراسی مستقیم، همگی بر تعداد ها و طرحسیاسی، برگزاری رفراندوم

)آمنتا، کارن و  تهای بروز آنها تأثیرگذار اسشبکهها و شکل ظهور و کنش جمعی

 .(211۱ ،1اولاسکی

های دولتی و همچنین قوانین و مقررات ثر، بروکراسیمؤجزء دیگر از بسترهای سیاسی 

مطالعات انجام شده از سوی  .ها استو مقابله با کنش جمعیرویارویی های و ظرفیت

زیاد احتمال دهد که سطح بالای سرکوب به نشان می 133۱کریسی و همکارانش در سال 

اما تأثیر سطوح پایین سرکوب مشخص شده نیست  ؛شودمی ها مانع از بروز جنبش

 .(133۱ )کریسی،

های کنند که اگر دولت در استفاده از اقدام ( استدلال می1333)و ریتر دلا پورتا 

به این معنی که دست به مماشات  ،دموفق باشها نابا کنش جمعیرویارویی سرکوبگرانه در 

آمیز های مسالمت احتمال بروز جنبش د،های شدید ممانعت نمایو از سرکوببیشتر زده 

با رویارویی یابد. از طرف دیگر اگر در چنینی افزایش می های ایناعتراضی و تاکتیک

شود و  بار استفادههای سرکوبگرانه و خشونت حرکتاز آمیز های اعتراضی مسالمت جنبش

آمیز خارج های اعتراضی نیز از حالت مسالمت مد نظر حاصل نگردد، این جنبش ۀنتیج

 .(1333 زنند )دلاپورتا و ریتر،بار میشده و دست به رفتارهای خشونت

های اجتماعی برای  سازی تهدیدات ناشی از جنبشهایی که دولت برای خنثیاز شیوه

توان  . مثالی از این نوع عملکرد را میاستها معیسازی کنش جرسمی ،برد می کارخود به

 ردنام ب 1361 ۀهای چپ و راست در ده مریکا برای سرکوب جنبشااقدامات مخفی دولت 

 .(211۱ )کانینگهام،

های معاصر در همان مقطع اعلام کردند که ممکن است این شیوه از برخورد با رسانه

طور فزاینده گسترش یابد. تحقیقات  شود و بهگرفته کارهای شهری در آینده نیز به جنبش

ها  دهد که سرکوب دولتی انجام شده بر کنش نشان می (211۱)انجام شده توسط اسکات 

جویانه توسط مشارکت  در نهایت به سازماندهی و بروز رفتارهای ستیزه ،و ژاپن امریکادر 

                                                            
 1  . Amenta, Caren and Olasky 
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نتایج این تحقیق در میان اندیشمندان در مورد موضوع  ۀمشاهد کنندگان منجر شد. از

های کنترل اعتراض، بینشی ایجاد شد مبنی بر  های اجتماعی و دیگر شیوه سرکوب جنبش

های تعاملی میان طرفداران مقامات و دیگر کنشگران  برای تشریح و توضیح شیوه ،اینکه

های  بروز جنبش ۀدهنده، زمینمورد عوامل شکلنیاز به تجربه و تحلیل ساختاری عمیق در

 شهری است.

های  کارگیری رویکرد تعاملی و پویا برای درک زمینه پیشتر نشان داده شد که به

سامانه کار و ود که سازدههای جدید نشان می. اما تحلیلسیاسی دارای اهمیت است

مین سبب مدیریت مذاکرات در میان رهبران اعتراضات و دولت ناکارآمد بوده است. به ه

های سرکوب گسترده در بسیاری از کشورهای غربی افزایش یافته است و روندهای تاکتیک

 ۀهای پلیسی مقابله تغییر یافته است. شیوراهبردهای خشن و  سمت شیوهپیشین به

ها از ها و چالشکارگیری توأمان هر دو روش فوق، یعنی هم مقاومت در برابر بروز تنش هب

ثیرپذیر از أهم مدیریت این قبیل عملکردها، تأثیرگذار و ت ،رات اجتماعیطرف مدافعان تغیی

 .(2116 )دلاپورتر، پیترسون و ریتر، دباشنهای سیاسی محیط اطراف می زمینه

ثیر بسترهای سیاسی و شرایط حاکم بر محیط امورد تدرانجام شده های بررسی

های سیاسی  به این نحو که هم زمینه ؛باشد ها نوعی اثر دوسویه میسیاست بر کنش جمعی

هم خود کنش  ،گیری آنها تأثیرگذار استشکلچگونگی ها و بر ظهور و بروز کنش جمعی

های کلان تأثیرگذار باشد. بسیاری از مطالعات مشیها و خطتواند بر سیاستها میجمعی

به  ل دارند تاهای شهری تمای اتفاق جنبشبهدهد که اکثر قریب صورت پذیرفته نشان می

های اجتماعی و تغییرات اجتماعی منجر شوند )برستین ان اوهنر، هولاندر،  جنبش

 .(1363، و پیون وکلوارد 1333گیوگنی، 

ها و نیروهای مختلفی که  زمینه، های شهری توسط بسترهاناآرامی :عبارتی باید گفتبه

در این بین قدرت  گیرد.می قرار باشنداجتماعی میو  سیاسی ،متأثر از شرایط اقتصادی

روی این کنش ه ب ،سیاسی نهادهای اجتماعی و مدرن و چگونگی توزیع ثروت در جامعه

سازی و تشویق به بروز و  زمینه ۀها تأثیرگذار است. عوامل فوق همچنین در مرحلجمعی

ها و چگونگی ایجاد و حیات کنش جمعیچگونگی ها و همچنین شیوه، ها کنش ۀادام

های کنترل ناآرامیمنظور  بهدهد. یکی از عوامل مهم  تأثیر قرار میبا آنها را تحت برخورد

صحیح و رویارویی بروز، جهت  شهری، شناسایی بسترهای بروز کنش، مراحل ظهور و

از حیث سرکوب، رویارویی شود تا چگونگی  باشد. تحقق این مهم باعث می درست می

 (.1331 کارتی و کالجیوس،  )مک نرمش و یا تساهل و تسامح، مشخص شود
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 های شهریبا ناآرامیرویارویی های مشیپلیس و خط

میان پلیس و  ۀهای انجام شده توسط دلاپورتا و همکارانش به بررسی رابطپژوهش در

وتحلیل آن پرداخته شده است. طبق این تحقیقات باید یک نقش  معترضین و تجزیه

های سیاسی در نظر گرفت. آنها بر این باورند  میانجی و مجزا برای پلیس در ساختار فرصت

و نظام سیاسی سامانه های شهری، با  های ناشی از کنش پلیس با جنبشرویارویی که نوع 

کنند  را معرفی میالگویی این کتاب خود  ۀمعه مرتبط است. آنها در مقدمحاکم بر آن جا

های فرصت .استهای سیاسی حاکم بر جامعه  تأثیر ساختار فرصتطور مستقیم تحت که به

ها و شکل مواجهه با کنش جمعی ۀسیاسی پایدار و ناپایدار و تأثیر آنها بر روی شیو

های علمی پلیس در هوشیاری شناخت فرصت ۀتماماً به بصیرت و دانش و سیطر ،مواجهه

تأثیر  ،داردچه ادراکی های بیرونی  سیاسی بستگی دارد. اینکه پلیس از نقش خود و واقعیت

بسیاری در موفقیت عملکرد پلیس دارد. این موضوع یعنی ادراک از محیط و شرایط نیز، 

 های بیرونی پیشها و اختیارات و هم از چالش ز مسئولیتتصویری است که آنها ا متأثر از

گرفته شده توسط پلیس در مواجهه با کارسطح کنترل به روی محیط پیرامون خود دارند.

زیادی از ادراک آنها و دید آنها   پذیری بسیارتأثیر ،های شهری های ناشی از کنش جنبش

به این معنا که پلیس با توجه  .اردنسبت به موقعیت و شرایط و همچنین تصمیم درست د

ادراکات و تصویرها  ها،همچنین برداشت و به شرایط کنونی و تصویری که از آن وجود دارد،

گیری پلیس در مورد توان گفت تصمیمداند. بنابراین میچه تصمیمی را تصمیم درست می

به دانش های سیاسی است که این موضوع نیز ها بر اساس ساختار فرصتکنش جمعی

صدر  ۀسع ۀآوری یا همان داشتن خصیصتاب ۀپلیس بستگی دارد. لذا در این شرایط مقول

که در صورت نبود این مهم، احتمال  اتخاذ تصمیم چرا ؛توسط پلیس بسیار مهم است

 .(2116 پیترسون و ریتر، )دلاپورتر، یابدصحیح کاهش می

های  بررسی نتایج و پیامدهای جنبشهای سیاسی برای جیگوانی نیز از ساختار فرصت

های سیاسی و کنش ثیری که ساختار فرصتأعبارتی دیگر تکند. به اجتماعی استفاده می

فصل وکسانی که در حل ۀگذاران و هممشیگذارند. خطها میمشیها  بر روی خطجمعی

یس با سایر های تعامل پل شیوه ۀباید مطالع ،های شهری تأثیرگذار هستند ها و جنبش کنش

های مدیریت نظریهشهروندان را اولویت اول خود قرار دهند. در برخی مباحث مربوط به 

عنوان نیروهای بروکرات سطح خیابان که نفرات اول تعامل با مردم دولتی، پلیس به

های سطح خیابان هم به اجرای شود. بروکرات شوند، در نظر گرفته می شناخته می

های شهری واقع  جنبش ۀگذاران حوزمشیو هم خود در کسوت خط پردازندها میمشی خط

 شوند. می
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 های پلیس های شهری بر عملکردها و واکنشتأثیر ناآرامی

پلیس مورد بررسی واقع شده رویارویی های مختلف شناسی، سبکدر ادبیات جامعه

های مختلف و متمایز پلیس را بر  پدیدارشناسانه کنش یاست. گریتی مارکس با دیدگاه

 :نمایدبندی میاساس هدف و انگیزه تقسیم

 ایجاد یک تصویر نامطلوب از مخالفان؛

 ؛ایجاد محدودیت در دسترسی به منابع مورد نیاز جنبش آوری اطلاعات وجمع

 ؛سران جنبشکردن انگیزه سست و بی

 ؛ان رهبران و اعضای جنبشهای درونی میتحریک تضادها و تعارض

 ؛کاری و اقدامات خاصمبادرت به انجام خراب

 ،های زمانی مختلفکه با توجه به رویکردهای تاریخی در دوره دهدتحقیقات نشان می

پیترسون  های شهری مطرح است: )دلاپورتر، کنترل جنبشبرای اصلی راهبردی  ۀسه حوز

 (2116 و ریتر،

 ؛ریهای برخورد جبراهبرد. الف

کنترل و برای توان به استفاده از سلاح و نیروی فیزیکی  ها میراهبردگونه مثالی از این

 .کردکنشگران اشاره کردن  متفرق

 کنندههای متقاعدراهبرد. ب

ها با  کنترل این کنشمنظور  بهبرقراری ارتباط و تعامل  ،راهبردعمل این  ۀشیو

 .ها استدهندگان این قبیل کنش جمعیبرگزارکنندگان و رهبران فعالان و سازمان

 روش پژوهش
توصیفی در  ـ کاربردی است. روش پژوهش تحلیلیـ  ای این پژوهش از نوع توسعه

 از نفر 91آماری این پژوهش تعداد  ۀجامع. است های کانونی( )گروه قالب فوکوس گروپ

های  های کنش حوزهنظران مسلط به مباحث  خبرگان انتظامی و اساتید دانشگاهی و صاحب

پژوهی در سطح ملی با حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد  جمعی و خبرگان آینده

آماری تعیین گردید که روش انتخاب حجم نمونه به دو  ۀمنطبق بر جامع ،حجم نمونه بود.

 عامل بستگی دارد:

 اولویت و توانمندی اعضای جامعه .1

 در دسترس بودن و تمایل به همکاری آنان .2

 پانل خبرگی برگزار گردید. 11که بر این اساس تعداد 
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 ها ابزار گردآوری داده
)پانل خبرگی و مصاحبه( استفاده شد که  روش میدانی .2 ای و اسنادی و کتابخانه .1

آرشیوهای موجود ای تخصصی و  ای و اسنادی با مراجعه به منابع کتابخانهروش کتابخانه در

ی محقق با آنها یا با معرفی خبرگان، آنچه که به موضوع تحقیق و یدر کشور برحسب آشنا

نویسی و در برداری، یادداشت شد با کپی های تأثیرگذار بر آن مرتبط تشخیص داده  مؤلفه

یک نسخه از آن، گردآوری گردید. به برخی منابع نیز از طریق جستجو  ۀصورت امکان، تهی

 پانل 11های میدانی  تهای مختلف آن دسترسی حاصل شد و در فعالی اینترنت و پایگاه در

نظران، برای دریافت و  با برخی صاحب نظران و کارشناسان برگزار شد. با خبرگان، صاحب

رفع ابهامات و  ،نین تکمیل اطلاعاتمچگیری بیشتر از بینش و نگرش آنان و ه بهره

صورت پذیرفت و نتایج حاصله در جریان ه مصاحب  ای قبلی،ه اشکالات در مطالب و نوشته

 برداری قرار گرفت.تحقیق مورد بهره

 ها وتحلیل داده تجزیه
 :بر اساس فرایند روندپژوهی به شرح ذیل است

 ؛سامانهاستنباط روندهای اصلی از رویدادها و آمارهای . 1

 ؛تحلیل روندهای اصلی توصیف و. 2

 ؛یک از روندهای اصلی بررسی پیامدهای هر. 9

 ؛آینده و دورنماسازی ۀفرضیه دربار ۀارای. 4

 .های جمعی آینده های کنترل کنشروش ۀارای. ۱

 تحلیل و توصیف خبرگان پانل نتایج گام اول:

پژوهی،  آینده ۀ، خبرگان در سه حوزمنظور تشکیل پنل خبرگیدر این تحقیق ابتدا به

جمعی شناسایی شد و برای شرکت در پانل از آنها های   انتظامی و کنش، شناسی جامعه

 صورت نمودار به شرح ذیل است: دعوت به عمل آمد که تحلیل و توصیف خبرگان به
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   ارشد دکتری

 نمودار فراوانی سطح تحصیلات خبرگان 
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 3 ،کننده در پانلنفر شرکت 11شود از  طور که در نمودار مشاهده می همان توضیح:

ارشد هستند و نفر دارای مدرک کارشناسی  2نفر دارای مدرک تحصیلی دکتری و 

میدانی در  ۀسال سابق ۱تا  9نفر بین  4 سال و ۱نفر از خبرگان بالای  6همچنین تعداد 

 .های جمعی دارند کنترل کنش ۀعرص

 روندهای اصلی : شناسایی کلاننتایج گام دوم

ثر ؤروندهای اصلی م کلان ،های خبرگیهای کانونی و نظریهبا استفاده از تشکیل گروه

 :اند از جمعی شناسایی شدند که عبارتهای  بر کنش

 حاکمیتـ  گرایی و واگرایی مردمفرهنگی در همـ  های مرجع اجتماعیگروه ۀنقش فزایند. 1

ثیر نهادهای أتجوانان تحت 61و  61های ویژه در دهههای گذشته بهاگر در دهه

دانشگاهی، ثیرگذار أآشنا و تمهای ناو شخصیتاستادان مرجعی چون روحانیت، 

ها بودند، اکنون ها و مانند اینهای رسمی، خانوادهنگاران برجسته، هنرمندان رسانه روزنامه

دیگر چندان مرجعیتی برای این نهادها باقی نمانده است. دلایل این موضوع البته پرشمار 

شدن، گسترش ارتباطات و توان به دلایلی چون روند جهانیاست. از آن میان می

های اجتماعی مجازی  رسان و شبکهافزارهای پیامگیری از نرم بهرهو های نوین، رشد  فناوری

های مرجع که روندی فزاینده است، چون تلگرام، اینستاگرام اشاره کرد. روند دگرگونی گروه

محیطی، به  و زیستفناوری گانه اجتماعی، سیاسی، امنیتی، اقتصادی، های ششبر حوزه

های مرجع جدید در حال حاضر گیری گروهبا شکل. اثرگذار خواهد بودترتیب اولویت نیز 

هویتی  ۀ. تغییر تعاریف اولیکردانداز مطالبات سیاسی آینده را مشاهده توان چشمنیز می

های مورد حمایت نظام سیاسی ها به ارزش نسبت به دوست و دشمن در کنار تفاوت دیدگاه

امکان  ،امور سیاسی شکل گرفته و در نتیجه شود تا شکافی شناختی در قبال سبب می

 یابد. گرایی افزایش میفرسایش نیروهای داخلی در مسیر هم

0 0 
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 سال 5بیش از  سال 5تا  3 سال 3تا  1 سال 1کمتر از 

 نمودار فراوانی فعالیت خبرگان در عرصۀ میدانی
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سو با دگرگونی مرجعیت اجتماعی تغییر شکل اجتماعی و سیاسی که هم ۀدومین مسئل

های های اجتماعی و گروهبسیج عمومی است. توانایی بسیج اجتماعی شبکه ۀدهد، مسئل می

دنبال ایم. حال اگر این افراد بهرا در یکی دوسال اخیر بارها مشاهده کردهمرجع جدید 

 ؛ساز شوندای را سبب توانند بسیج اجتماعی گستردههای سیاسی خود باشند، میخواست

صورت مجازی و چه در شکل سنتی و عملی لذا احتمال تحرک اجتماعی اعتراضی چه به

 آن سیر صعودی به خود خواهد گرفت.

ثر شود، طبیعی است که تغییر أاجتماعی از این روند مت ـ سیاسی ۀامی که حوزهنگ

ها خواهد بود. با ثرترین شیوهؤیکی از م آمیز اگر سیاست اصلی غرب نباشد، حتماًمسالمت

گیری این روند فزاینده، تغییر فرهنگی نسل جوان به تغییر فرهنگ راهبردی توجه به شکل

خواهد شد. زمانی که نهادهای مرجع نسل جوان در منجر یت ما و در نهایت تغییر حاکم

توانیم کنترلی بر آن نهادهای مرجع و افرادی ما نمی سوی مرزها قرار داشته باشند، عملاًآن

ثر از آن هستند داشته باشیم. البته حتی اگر نپذیریم که اعتراضات عمومی با نیت أکه مت

که در چنین شرایطی احتمال  ؛ه را رد کردتوان این فرضیامنیتی روی دهند نیز نمی

 .شدخواهد  زیادکار بیگانه فعالیت جریانات خراب

 ههای معرفتی خانواد های کاذب و تضعیف بنیان ها و عرفان روند افزایش فرقه .2

مردم قرار  ۀهدف خود را هم  ۀهای نوظهور در یک نگاه کلی جامع ها و فرقه عرفان

ای از بانوان و دختران  ویژه گستره ها همچون جوانان، دانشجویان، و به اند. برخی از گروه داده

نظران بر سر میزان تأثیر  اند. بین صاحب های کاذب بوده هدف عرفان  ۀدر خط مقدم جامع

ها تأثیری  نظر جامعی وجود ندارد. برخی از آنها بر این باور هستند که رسانهها اتفاق رسانه

  گذارند. در حالی و رفتار مخاطبان بر جای می هرقیب بر اندیش بدیل و بی شگرف، قوی، بی

از نظر آنان عوامل و   معتقدند.« ها یافته رسانه اثرِ تعدیل»پردازان بر  ۀکه، برخی دیگر از نظری

سازند.  ها را دستخوش تغییر های فردی، محیطی و اجتماعی قادرند تأثیرات رسانه متغیر

های  انواع ابزار و مؤثرترین های اجتماعی در بستر اینترنت از جدیدترین بدون شک شبکه

های  دهی به اذهان بوده است؛ ترویج افکار و اعتقاد رسانی و شکل نوین در راستای اطلاع

های اجتماعی فضای  نفوذ شبکه ۀهای نوظهور با توجه به روند فزایند ها و فرقه عرفان

ها نیز  یق یافته است که با افزایش سرعت انتشار اطلاعات در این فضا، فعالیتمجازی تعم

های رزمی، جلسات  عناوین کلاسعنوان نمونه، دعوت جوانان تحتادامه خواهد یافت. به

 ها است. سازی برای عضوگیری در برخی از این فرقه زمینه ...عرفانی، مذهبی، فرهنگی و

گیری این روند، بر بستر نفوذ فرهنگ خارجی )هم  شکل رسد برخی از عوامل به نظر می

اما دلایل داخلی نیز برای گسترش این روند عنوان شده است.  ،بودایی و...( باشد همغربی 
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 توان بیان کرد: های انحرافی را چنین می ها و انجمن علل و عوامل رشد تشکل

 ؛دین ۀها در حوز تورزی و دخالت خرافات و بدع دوری تبلیغات از حکمت و اندیشه

 ؛ها مرز فعالیت این گروهوخلأ قانونی و مشخص نبودن حد

 ؛ها عدم انسجام و هماهنگی برای برخورد کارشناسانه و قانونی با این تشکل

 ؛نابسامانی و مشکلات اجتماعی و فرهنگی و فشارهای روحی و روانی افراد در جامعه

 ؛عوامل سیاسی و تاریخی

 ؛های مذهبی و عزاداریبدعت در مناسک دینی 

 ؛...های خاص در جامعه مانند یوگا و رواج برخی ورزش

 ؛آلود و نابهنجار در جامعه بروز رفتارهای گناه

رسانی و آسانی امکان دسترسی به اطلاعات این  های اطلاع سرویس وفناوری گسترش 

 ؛ها تشکل

 .گرایی های وارداتی و نومعنویت افزایش فعالیت فرقه

 های آن بر محیط انتظامی آیندهمطالبات هویتی و قومیتی و پیامد افزایش. 0

بخش  توان به دو قومی در ایران را می ۀایجاد بحران و منازع ۀفعالیت دشمن در زمین

اقدامات سخت دشمن با پشتیبانی  ۀ. در حوزکردبندی  اقدامات سخت و اقدامات نرم دسته

آنها با  بین منازعه ایجاددنبال اقوام، به نظامی و لجستیکی از بعضی ،سیاسی، اقتصادی

های نامشروع خود را بر  یکدیگر و با نظام سیاسی است تا بتواند با اعمال فشار، خواسته

ویژه پس از انقلاب اسلامی از  اما در بخش اقدامات نرم که به ؛نظام سیاسی تحمیل سازد

ها  نی و روانی قومیتدنبال تغییر فضای ذهسوی دشمنان شاهد آن هستیم، دشمن به

ویژه در  های متنوع جنگ نرم به ها، ابزارها و تاکتیک است. در این شیوه دشمن با روش

 اعتمادی نسبت به دنبال ایجاد فضای بدبینی، یأس، ناامیدی و بیای به قالب جنگ رسانه

 های اجتماعی در ایران تا ضمن ایجاد شکاف ،نظام سیاسی در ذهنیت اقوام ایرانی است 

 هویت قومی را در برابر هویت ملی و اسلامی قرار دهد.

سیاست و جامعه بیشترین اثرپذیری را از این روند خواهند داشت. با این مقدمه  ۀحوز

 پیامدهای مشهود روند برشمرد: ۀتوان موارد زیر را به مثاب می

نگری و فقدان رویکرد تخصصی به موضوعات سیاسی از نخستین پیامدها سطحیـ 

در میان  .شود متولد می قومیتیهای  نگری که در میان چهرهرود. این سطحی شمار می به

یافته و با توجه به ضعف تعامل دوجانبه در فضای مجازی سبب گسترش جامعه نیز 

 شود. گاهانه و سطحی از سوی مخاطبان نوجوان و جوان میآبرداری نا نسخه

چندجانبه و پیچیده است. با این حال در بسیاری  ۀامر سیاسی و اجتماعی، یک پدیدـ 
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زند. در نتیجه نگاه  شدت موج میگرایی بهجانبهبینیم که یک میی قومیتی ها گیریاز موضع

شود.  نادیده گرفته می ،یافته و پیچیدگی ذاتی سیاستگسترش تک عاملی در میان جامعه 

های حلعمومی نیز در پی راه ی، افکارگرایی مفهومی و علّچندجانبهنبود  ۀدر نتیج

 انگارانه و سطحی خواهد بود. ساده

ترین پیامدهای این روند، ایجاد و تشدید شکاف سومین و شاید یکی از خطرناکـ 

است. افزایش شکاف در الگوهای فکری سیاسیون با آنچه در « مدارسیاست ـ شهروند»

ها، کاست، بلکه شکست طرحگویی او خواهد تنها از قدرت پاسخنه ،گذرد جامعه می

عمومی به  یاعتمادتصمیمات و اقدامات یک شخصیت یا جریان سیاسی سبب افزایش بی

 آن شخص یا جریان خواهد شد.

در سطح جامعه  قومیتیسازی فکری و رفتاری سازی و جریانزمانی که شاهد موجـ 

دید نیز باشیم. کنترل و هدایت اجتماعی ج کانیسممهستیم، باید به فکر یک الگو یا 

ها، توان مضاعفی برای اجتماعی این چهرهـ  عبارت دیگر ظرفیت بالای تحرک سیاسی به

وپرورش، خانواده و مذهب طلبد. از سوی دیگر نباید فراموش کرد که آموزش رقابت می

نیازمند بازبینی جدی در الگوهای تربیتی خود هستند تا نسل نوجوان و جوان را برای ورود 

 امواج اجتماعی آماده کنند. به این

ـ  آفرینی سیاسیچه مرجعیت اجتماعی و نقشهر ،پیامد مهم دیگر این است کهـ 

دهند  برای تخلفاتی که انجام مینها  افزایش پیدا کند، برخورد امنیتی و قانونی با آقومیتی 

اجتماعی( برای های  )رسانه خواهد داشت؛ چراکه ابزار لازم های بیشتری را در بر هزینه

 اقدام قانونی را در اختیار دارند. ،ال بردن آنؤالشعاع قرار دادن و زیر ستحت

شدن جامعه و دوری از الگوهای  تغییر در الگوی جوانان و نوجوانان و تشدید عرفیـ 

 ها است.هانقلابی از پیامدهای دیگر افزایش جایگاه اجتماعی چهر

 ساز های سرگرمه از پدیدههای نوپدید برآمدافزایش آسیب .4

ثیرگذاری آن روند أت ۀتنها باید به تعریف، پایداری، قلمرو و حوزدر ارزیابی یک روند نه

توجه قرار گیرد. روند دگرگونی بلکه ارتباط آن روند با دیگر روندها نیز باید مورد ،پرداخت

ثیر أنونی کشور تروندهای ک برسطح  تر شدن انواع سرگرمی در دوسرگرمی و مخرب ۀحوز

  :دارد

سازی آموزش و هویت ۀدر سطح نخست، ارتباط مستقیمی میان این روند و دو حوز

خود بخشی  ۀهای هنری به نوبوجود دارد. از ورزش و مطالعه گرفته تا رسانه، سفر و فعالیت

های مردم اند. بنابراین ارتباطی نزدیک میان سرگرمیعهده گرفتهاز بار آموزش را بر

پذیری آنها وجود دارد. دومین مورد کودکان و نوجوانان با شیوه و محتوای آموزش خصوصاً
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ها در عمل کند. سرگرمیدهی به آن از طریق سرگرمی اشاره مینیز به هویت و شکل

و سازی آنها دست به مفهوم ،تصویرسازی کرده و از طریق این تصویرسازی و سیر داستانی

نوبت به تعریف مسئله و  ،سازی رخ دادکه روند گفتمان پس از اینزنند.  گزینی( می)واژه

تر، این دهد. در کلام سادهها روی می حل خواهد رسید که از طریق بازیراه ۀارائ

فهمد فهمانند که کیست و چگونه جهان را میها هستند که به انسان میها و بازی سرگرمی

 و در مقابل مسائلش باید چگونه اقدام کند.

سطح دوم ارتباطی با روندهای محیطی به ارتباط با امنیت داخلی و حتی خارجی 

تنها بیان دیگر تغییر هویت و سبک زندگی مردم نهگردد. بهجمهوری اسلامی ایران باز می

های عمومی را نیز در اعتمادی به نظام سیاسی را افزایش داده، بلکه خشونت و درگیریبی

 ۀالمللی نیز شاهد نفوذ و رخنکند. در سطح بینر میسطوح مختلف دستخوش تغیی

های دیگر هستیم. ترس از ها و سرگرمیاطلاعاتی و حتی جاسوسی سایبری از طریق بازی

ها و صدها هزار  باید کمتر از ده یک عکس گرفته شده توسط یک پهپاد جاسوسی، قطعاً

ران گرفته شده و در ای جدید از سطح شهرهای ایهای شبکهعکسی باشد که در بازی

شود. سفر آرشیوهای اطلاعاتی دشمنان نظام جمهوری اسلامی ایران ذخیره می

وری اطلاعات آهای خارجی یا جاسوسی از ایرانیان گردشگر در دیگر کشورها، گرد توریست

ورد رویکرد سیاسی شهروندان ایرانی از طریق رفتار آهای اجتماعی ایران، بر مربوط به شبکه

هایی از ( تنها گوشهمریکاویژه ااینترنت و از میان بردن بدبینی جوانان به غرب )بهآنها در 

 ست.ا هاتهدیدات امنیتی ناشی از تغییر و تحول در جهان سرگرمی ایرانی

 های اجتماعی در بسیج منابع و نیروهای کنشگر های شبکه ها و چالش فرصت ۀروند فزایند .5

ای که فرامکانی و فرازمانی، ای و شبکهچندرسانهمحیط مجازی آینده محیطی است 

ها با که همراه با دیجیتالیزه شدن در تمام عرصه استجذاب، متنوع و در دسترس همگان 

ملی و کاهش کنترل اجتماعی  ۀهای گوناگون و همچنین واگرایی نهاد رسانگرایی رسانههم

ن آشود که در فراوانی همراه می با پیچیدگی ،ای مردمای و رایانهو افزایش سواد رسانه

ن گزینشگر و آمخاطب در  وانفجار اطلاعات( ) شودحجم بالای اطلاعات موجود منتقل می

های جمعی برانداز، افزایش تعاملات ثیر این روند بر کنشأمهمترین ت یکی از. استکنشگر 

نی عمومی و ایجاد های ناگها ایجاد شورش ۀنت با انگیز های اپوزیسیون در فضای دارک گروه

 باشد.های فرسایشی در برابر نظام می چالش

افزایش  عمومی به مرجعیت خبری و فرهنگی نهادهای حاکمیتی و ۀاقبال کاهند

دامن زدن به  ،ای های اجتماعی مجازی در مرجعیت خبری و رسانه آفرینی شبکه نقش

 شایعات و تردید در دستاوردهای ارزشمند حاکمیتی؛
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های  ها، تظاهرات و پویش کارزارهای جریانی، قومی یا زبانی در برابر راهپیماییافزایش 

 حاکمیتی در سالیان اخیر؛

های ارزشی خارج از حاکمیت مانند مدرنیزاسیون، کامجویی  تغییر نظام ارزشی به نظام

 ؛طلبی خواهی و آخرت ر برابر آرمانطلبی و دنیاخواهی د و رفاه

نبود ورزی در پی نبود احزاب قدرتمند و شاخص و  بروز برخی خلاءهای سیاست

 مردم؛ ۀزمین ماندپاسخگویی مطالبات بر 

های آینده در  تر شدن جرم های اداری و تخصصی وجود فساد، رانت و رشوه در دستگاه

 های اداری؛ حوزه

ها،  آمار دقیق در نظرسنجی هتلاش برای فرار یا دور زدن وظایف عمومی اعم از عدم ارائ

 .های دولتی، سربازی، و حتی پرداخت مالیات و تعهدات مالی ارگیریآم
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 روندهاارزیابی کلان :نتایج گام سوم

 :یردگمیروندها مورد ارزیابی قرار  در این مرحله با استفاده از نظر خبرگان کلان

 
 های جمعی براندازهای منفی در کنشپیامد هارانپیش عنوان روند ردیف

1 

های  گروه ۀفزایندنقش 

 فرهنگیـ  مرجع جمعی

گرایی و واگرایی در هم

 نظامـ  مردم

گسترش ابعاد و جنس ـ 

های   های مرجع شبکه گروه

 اجتماعی

نفوذ نرم دشمنان خارجی و ـ 

های جمعی با هدایت کنش

 های مرجعاستفاده از گروه

های جمعی و جمعی شبکه توانایی بسیجـ 

 های مرجع جدیدگروه

 ر سبک زندگیتغییـ 

 شکاف شناختی در قبال امور سیاسیـ 

)مجازی و  افزایش تحرک جمعی اعتراضیـ 

 واقعی(

های جدید برای جوانان در ارزش تولیدـ 

 های اسلامی و انقلابیتضاد با ارزش

2 

افزایش مطالبات هویتی 

و قومیتی و پیامدهای 

آن بر محیط انتظامی 

 آینده

های قومی  شکاف متراکم شدنـ 

 و مذهبی

محرومیت و عدم توجه به ـ 

 مطالبات هویتی و قومیتی

 افزایش ناامیدی و سرخوردگیـ 

ای و  گیری جهان شبکهشکلـ 

 ها گراییشدن محلی جهانی

 گسترش احساس ناامنیـ 

های  افزایش خطر خشونت و فعالیتـ 

 تروریستی

 کاهش مشارکت سیاسیـ 

ب و حتی طل های جدایی تقویت جریانـ 

 جنگ داخلی

3 

های  افزایش آسیب

نوپدید برآمده از 

 ساز های سرگرم پدیده

رشد به بهگرایش روـ 

ساز و استفاده افزارهای بازی نرم

 های ارتباطیاز فناوری

 ها شکسته شدن قبح برخی از ضدارزشـ 

 محابا و غیرانسانیخشونت بیـ 

 انزوای هویتی و تمدنی ایرانـ 

 گرفتن تمدن اسلامیبه سخره ـ 

 ترویج روابط جنسی آزادـ 

4 

ها  فرصت ۀروند فزایند

های   های شبکه و چالش

جمعی در بسیج منابع و 

 نیروهای کنشگر

 های ارتباطاتی افزایش فناوریـ 

های  آفرینی شبکه افزایش نقشـ 

جمعی مجازی در مرجعیت 

 ای خبری و رسانه

گیری مجرمان از فضای  افزایش بهرهـ 

 نشر اخبار دروغ و شایعاتو  مجازی

ت خبری و عمومی به مرجعی ۀاقبال کاهندـ 

 فرهنگی نهادهای حاکمیتی

 های جمعی( ثر در کنترل کنشؤروندهای م)کلان هافرضیه ۀارای :گام چهارمج نتای

های جمعی و فضای مجازی )از نظر  کنترل شبکه ، ناموزون و غیرقابلرشد شتابان .1

 آن بر باورها، افکار، رفتار و ۀاحاط و (، اثرگذاری و...ضریب نفوذ، محتوا ،نوع و سطح خدمات
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دسترسی مستقیم مردم به منابع اطلاعاتی و ارتباطی فرامرزی، به ظهور و  ا،حتی ساختاره

خواهد  منجرآرام( آرام و ناهای جمعی شهری در آینده )آرام، نیمه های جدید کنش عرصه

از صنفی به جمعی و  ،های جمعی ع فرایند تبدیل کنشموجب تسری که این امر ؛شد

 تر شدن کنترل آنها خواهد شد.تبع آن پیچیده جمعی به امنیتی و به

وجود افزایش اطلاعات و مطالبات مردم روند فزاینده خواهد داشت و دولت و نظام با .2

ها در آینده  کنترل این کنش .گویی کافی را نخواهد داشت، توان پاسخسطح خدمات و رفاه

بایست از  بلکه کنترل آنها می ،شورش نخواهد بودیگان ضد ۀصرفاً محدود به حوز

 هوشمند تغییر یابد. راهبردهای سخت به راهبردهای نرم و

در  های خاص )ورزشی و هنری و...( داخل و خارج کشورحضور اثرگذار برخی چهره .9

های  نقش بسیار مهمی در هدایت یا کنترل کنش اجتماعی جامعه ـ های سیاسی عرصه

سازی فکری و رفتاری مشاهیر در سازی و جریانزمانی که شاهد موج جمعی خواهد داشت.

سطح جامعه هستیم، باید به فکر یک الگو یا مکانیسم کنترل و هدایت جمعی جدید نیز 

 باشیم.

ها در آینده  تی خانوادهدینی و تضعیف معرفهای انحرافی و ضد روند افزایش فرقه .4

گری خصوص دختران برای ترویج اباهه که قربانی اصلی آن جوانان و به ،ادامه خواهد داشت

استارت و اغتشاش و ری ۀهای جمعی نظیر پدید که برخی از کنش ؛و مفاسد اخلاقی است

پرستی و مظاهر های سفید، جلسات شیطانحمله به مراکز دینی و مساجد، چهارشنبه

 های گسترش این پدیده دانست.توان از پیامدمی ،دینی و... را بی

 ها یافته

 شهری ۀهای جمعی آیند های مدیریت و کنترل کنش پاسخ به سوال اصلی: شیوه

آرام آرام و ناتوان به سه دسته آرام، نیمههای جمعی آینده را می طور کلی کنش به

، آیدمیدست آمده بر روندهای بهتحقیق و کلانطور که از نتایج این  همان اما. تقسیم کرد

از گذشته است. به نظر  ترکنونی متفاوت ۀهای شهری در برهمدیریت و کنترل ناآرامی

آمیز خارج شده )همچنان که اکنون های جمعی از حالت فیزیکی و خشونت رسد کنش می

 مشاهده بودنسوی موجی شدن، نرم، مجازی و غیرقابل این اتفاق در حال وقوع است( و به

ناشی از تهاجم فرهنگی است،  کند. وجود مشکلات فرهنگی عدیده که اکثراً حرکت می

افزارهای وجود دشمنان قسم خورده و... در کنار انتقال سریع اطلاعات ناشی از وجود نرم

ای گونهبستر بروز بحران را به، ...جمعی مانند تلگرام و اینستاگرام و هایشبکه اینترنتی و

های جمعی در  های کنترل کنش ، شیوهبا توجه به نتایج این تحقیق دیگر رقم زده است.



 

 
 

36 

شریه
ن

 
ی 

علم
ل

ت / شماره چه
ق امنی

آفا
 

شم 
و ش

ـ 
بهار 

1011
 

قبل به آن های  بخشروندهایی باشد که در های کلانبایست برای کنترل پیامد آینده می

 اشاره شد.

روز بهآن روز گیرند که پیچیدگیهایی شکل میهای جمعی آینده در روند کنش

توان در گسترش های جمعی شهری را می های این کنششود. نمونه تر میگسترده

های مختلف، اقدام به هتک های مجازی به بهانههای کاذب در کشور، وقوع فراخوان عرفان

اسلامی که  ـ ایرانیهای غیرسوی مدلمذهبی، تغییر آرام فرهنگ جامعه به حرمت مراکز

است. لذا روش مقابله  .گریزی، طلاق، اعتیاد و از بین رفتن حجب و حیا و..آن دین ۀنتیج

، پایش محیطی، رصد فضای پژوهی های جمعی نوپدید استفاده از آینده در کنترل این کنش

 ۀهای جمعی نرم، آشنا کردن و ارائ رصد جمعی است. از ملزومات مقابله با کنش و مجازی

کنترل اجتماعات نسبت به این تهدیدات و برخورد مناسب  ،های مناسب به کارکنانآموزش

توان به راهبرد مقابله با های جمعی آینده را می های کنترل کنش لذا شیوه ؛با آن است

 عوامل نوپدید تعبیر کرد.

بایست با الهام از دیدگاه امنیت عمومی می مین نظم وأهای متولی تسازمان

یعنی قدرت نرم  ،استفاده از هر دو منبع تولید قدرت، با العالی(ای )مدظله خامنه امام

ول با ئهای انسانی و اسلامی انقلاب اسلامی همچون یک مجاهد مسبرگرفته از ارزش

ایجاد ، فت در حین قاطعیت و با استفاده از قدرت سختأنگام بودن و رههوشمندی و به

 .آینده را ایفا نماید های جمعی های مناسب کنترل کنشروش ،اقتدار و قاطعیت و قدرت

 گیرینتیجه
رقابت بر سر تسلط بر افکار و ذهن مردم  ،دهد روندها نشان میواقع کلان در .1

طور مسلم بهترین روش کنترل این  های جمعی آینده خواهد بود و به ترین عامل کنش مهم

تا  ؛ل گیرداساس کنترل و نفوذ نرم بر اذهان و افکار مردم شک بر ،بایست ها نیز می کنش

 .بتوان بر دشمن چیره گشت

 ؛دارد های کنترل قرارهای جمعی در اولویت روش راهبردهای نرم در کنترل کنش .2

تأثیر دشمنان و یا حریف قرار که مادامی که افکار و اذهان مردم و اقشار مختلف تحتچرا

طور  صورت مسکنی به تنها به، آمیزقهر ۀهای توأم با خشونت و استفاده از قومقابله ،دارد

های  های اصلی کنشاما ریشه .پوش بگذاردها سر شاید بتواند بر بسیاری از این کنش موقت

 .تواند کنترل نمایدآمیز را نمیخصوص اعتراض جمعی به

استفاده از  ،ترین وظایف در کنترل آن های جمعی آرام مهم رابطه با کنش در .9

ای  های اطلاعات و ارتباطات و فضای رسانه فاده از فناوریهای مختلف نرم با است شیوه



 

 

36 

ده
ین

آ
 

ش
کن

ل 
تر

کن
ی 

وه
پژ

 
ی

رام
اآ

ر ن
د ب

کی
 تأ

 با
داز

ران
ی ب

مع
 ج

ی
ها

 
 / 

ی 
هر

 ش
ی

ها
ن

سی
 ح

فر
جع

 
ل...

عی
ما

اس
 و 

ور
پ

 

زپروری ذهن کنشگران در راستای منافع نظام خواهد منظور جلب اعتماد و بامتناسب به

 بود.

دشمنان  آن دردن کر روانی برای خنثی های مختلف عملیاتاستفاده از تکنیک .4

ر کنشگران جمعی و استفاده از ذهن و فک نفوذ مناسب بر ،گران داخلیخارجی و فتنه

 .ذهنی و فکری کنشگرانگری  منظور اقناعای به های نوین رسانه تمامی ابزارها و فناوری

اقتدار و نمایش قدرت  ئۀآمیز، اراهای جمعی برانداز خشونتمقابله با کنش مورددر .۱

های بازدارنده سلاح کننده نظیر انواعکشنده و کنترلم با استفاده از تجهیزات پلیسی غیرأتو

 کننده خواهد داشت.نقش تعیین ،های نوین پلیسیو ابزار

های جمعی برانداز منظورکنترل کنشو تجهیزات پلیسی به هوشمندسازی ابزارها .6

کننده در ایجاد آرامش و هوشمندی ناجا تواند  نقش تعیینفیزیکی پلیس می بدون حضور

 .شدها داشته بابا بحرانرویارویی در 

جمعی برای جلب مشارکت مردم برای ۀ اعتمادسازی با استفاده از ظرفیت سرمای .6

 .گران جمعیهای هدفمند از سوی فتنهآرامیمقابله با هرگونه نا
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