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واکاوی نقش و کارکرد شبکه های اجتماعی مجازی
در حوادث انتخابات سال 1388جمهوری اسلامی ایران1 

حسین حسینی2 
حمیدرضا مقدم فر3 
مصطفی قنبرپور4 

تاریخ دریافت:93/7/18              تاریخ پذیرش نهایی:1393/9/26

چکیده
و  ساماندهی  ظرفیت  مجازی،  فضای  در  خود  رسانه ای  نقش  بر  علاوه  اجتماعی  رسانه های 
دارند. شبکه های  فضای حقیقی  در  را  مانورهای خیابانی  و  اجتماعی  سازماندهی حرکت های 
اجتماعی شامل وبلاگ ها، میکروبلاگ ها، سایت های به اشتراک گذاری لینک، عکس، فیلم، خبر، 
امکان تعامل  از فناوری هایی هستند که  ویکی ها، فروم ها، خبرخوان ها و سایت های اجتماعی 
اطلاعات و دیدگاه ها را در محیط اینترنت به وجود می آورند. سرمایه گذاری ایالات متحده روی 
فناوری شبکه های اجتماعی با برنامه ریزی، راهبرد مدون و بودجه مصوب در حمایت از اغتشاشات 

در ایران نشان دهنده اهمیت فوق العاده و بهره گیری ابزاری نظام سلطه از این نوع رسانه است. 
با توجه به این مهم، هدف اصلی این مقاله تبیین نقش و تأثیر رسانه ها و شبکه های اجتماعی 
سایبری در جنگ نرم با تأکید ویژه بر حوادث پس از انتخابات 1388 ایران است. در این مقاله 
ضمن بررسی نقش و جایگاه شبکه های اجتماعی در جنگ نرم، کاربرد و تأثیر این نوع رسانه در 
حوادث پس از انتخابات 1388 ایران واکاوی می شود. مقاله حاضر با استفاده از روش توصیفی  ـ 
تحلیلی و تحلیل اسنادی و با استفاده از رویکرد جوزف نای در زمینه جنگ نرم و سازوکارهای 
اقناعی ـ تبلیغی آن به  عنوان مبانی نظری، نقش و تأثیر رسانه ها و شبکه هاي اجتماعي سایبري 
را در حوادث پس از انتخابات 1388 بررسی و تحلیل می کند. یافته های تحقیق نشان می دهد 
شبکه های اجتماعی با مدیریت و حمایت ویژه ایالات متحده امریکا تلاش کردند ضمن ایجاد 
بحران مشارکت از طریق القای تقلب در انتخابات، مشروعیت نظام را به نقد بکشند و در نتیجه 

مردم را علیه حاکمیت تهییج و تحریک کنند. 
  

واژگان کلیدی
 جنگ نرم، تصویرسازی ذهنی، شبکه های اجتماعی مجازی، مشروعیت زدایی، بحران مشارکت

1.  این مقاله برگرفته از رساله دکتری است که در دانشگاه عالی دفاع ملی دفاع گردیده است.
2. دکتری علوم سیاسی، دانشیار دانشگاه جامع امام حسین)ع(

3. دانشجوی دکتری امنیت ملی دانشگاه عالی دفاع ملی
4. دانشجوی دکتری امنیت ملی دانشگاه عالی دفاع ملی
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مقدمه
فناوری اطلاعات و فضاي مجازي که محصول قابلیت های آن است، نماد پیشرفت علم 
و فناوري است که کشور هاي قدرتمند به  ویژه آمریکا در تولید و معماري آن نقش 
اصلي را به عهده داشته و دارند. فضاي مجازي عرصه جدیدي براي حیات بشري است 
که قابلیت پذیرش و انجام بخش عمده اي از نیاز ها، فعالیت ها و شئونات زندگي بشر 
از طریق  و  واقعي  فضاي  به  عنوان سایه  و  دارد  را  و حکومت ها  انساني  اجتماعات  و 
ساختار هاي  و  فعالیت ها  شبیه سازي  توانایي  اطلاعات،  جابه جایي  و  پردازش  تمرکز، 
فضاي واقعي را دارد و این شبیه سازي را با اثر بخشي در فضاي واقعي انجام مي دهد 

)حافظ نیا، 1390(. 
در واقع، شبکه اینتر نت و فضاي مجازي شاخص و انعکاس قدرت برتر کشور هایي 
است که آن را به  وجود آورده و معماري کرده اند؛ زیرا بدون داشتن سطح بالایي از 
دانش، علم و فنا وري و نیز توان اقتصادي امکان خلق آن وجود نداشت. کشوري که 
که  بود  آمریکا  پوشاند،  عمل  جامعه  مجازي  فضاي  و  اینتر نت  یعني  واقعیت  این  به 
قدرت برتر جهان شناخته مي شد. طراحي و ساخت شبکه مجازی مانند اینترنت نیاز 
به قابلیت هایي در زمینه فناوری اطلاعات، مخابرات، ارتباط اطلاعاتي، فناوري فضایي، 
سرمایه گذاري و غیره داشت که همه اینها در اختیار آمریکا بود. آمریکا با سرمایه گذاري 
توانست  دهه  چند  طي  و  آرپانت  معروف  پروژه  در  دوم  جهاني  جنگ  از  پس  خود 
اینتر نت را در سال 1983 متولد کند. این شبکه بدون وجود زیر ساخت هاي مخابراتي 
و ارتباطي نظیر ماهواره هاي فضایي، شبکه و کابل هاي نوري و غیره نمي توانست تحقق 
یابد. فناوري هاي فضایي و توانایي ساخت و در مدار قرار دادن ماهواره هاي مخابراتي 
محصول رقابت هاي دوره جنگ سرد است که آمریکا در این زمینه قابلیت هاي چشم گیر 

و خوبي داشته و دارد )نامي و شامي، 1389: 123(. 
امروزه پدیدة انقلاب اطلاعات و ارتباطات در حال ایجاد تغییراتی اساسي و وسیع 
در ماهیت و اشکال و ساختارهاي قدرت در جوامع مختلف اعم از پیشرفته و در حال 
توسعه است )میناوند، 1385: 121( و مفهوم قدرت و عناصر تشکیل دهنده ساختارهای 
آن به عنوان ابزار و هدف اساسی در عملکردهای سیاسی جوامع و کشورها در عرصه 
نظام بین الملل، به نسبت زیادی در ارتباط با میزان توسعه و پیشرفت کشورها در زمینه 

فناوری ارتباطات و اطلاعات و فناوری های الکترونیکی ارزیابی می شوند. 
فضای  از  استفاده  یافتن  عمومیت  ویژه  به  گروهی  رسانه های  نقش  افزایش  با 
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در  نرم  آن جنگ  تبع  به  و  نرم  قدرت  مفهوم  از جنگ سرد،  دوره پس  در  مجازی 
ادبیات سیاسی و امنیتی جهان توسعه یافت. مفهوم قدرت نرم بر مؤلفه های فرهنگی، 
توانایی  معنای  به  اصطلاح  در  نرم،  قدرت  دارد.  تکیه  فکری  و  سیاسی  ایدئولوژیک، 
آشکار  گونه ای  به  دیگران  جذب  و  اقناع  طریق  از  دیگران  ترجیحات  به  شکل دهی 
اما نامحسوس است که برای کسب نتایج مطلوب از طریق جذابیت به جای اجبار یا 
تطمیع به کار گرفته می شود و با به کارگیری ابزارها و شیوه های غیرمستقیم بر منافع 

یا رفتارهای سایر کشورها اثر خواهد گذاشت )نای، 1387: 43ـ 46(.
الگو  این  در  رسانه ها  است.  رسانه ای  جنگ  جنگ،  این  اصلی  میدان  و  عرصه 
بمباران  می کنند.  ایفا  را  نقش  اصلی ترین  جنگ سخت،  در  مهمات  و  سلاح  مشابه 
اطلاعاتی، ارائه اطلاعات غلط، مشابه سازی، وارونه نمایی، بزرگ نمایی یا کوچک نمایی، 
شایعه سازی و الگوپردازی خاص از شیوه های رایج در جنگ رسانه ای است. در دنیای 
توسعه  به حد وسیعی  را  اطلاعات  تبادل  و  ارتباطات  مقوله  فناورانه،  تحولات  امروز 
داده است. رسانه ها با انواع و اشکال گوناگون، در حال تکثر و ازدیاد هستند که یکی 
شبکه هاي  است.  اجتماعی  شبکه های  سایبری،  فضای  در  نوین  رسانه های  انواع  از 
بار  اولین  امریکایی  سازمان یافته  روانی  واحدهای  مدیریت  و  ابتکار  با  که  اجتماعی 
دارند.  را  جهان  اینترنتی  مشتری  و  مخاطب  بیشترین  امروزه  کردند،  کار  به   شروع 
بر  علاوه  رسانه ای  جنگ  و  نرم  جنگ  در  هدفمند  به  صورت  اجتماعی  رسانه های 
نافرمانی های  و  اعتراضات  افکار، ظرفیت سازماندهی و شکل دهی  توانایی جابه جایی 

مدنی در فضای واقعی را نیز دارند.
جنگ  آماج  همواره  ایران  اسلامی  جمهوری  که  است  این  نگارندگان  استدلال 
نرم افزاری  اوج کاربرد روش های  نقطه   بوده است.  تبلیغاتی غرب  نظام  نرم رسانه ای 
نوین با محوریت رسانه برای براندازی نظام جمهوری اسلامی، حوادث فتنه  پس از 
انتخابات ریاست جمهوری سال 88 بود. بی تردید ماهیت اصلی فتنه  88 را باید از نوع 
جنگ نرم رسانه ای دانست؛ زیرا در این جنگ نرم افزاری، رسانه های سنتی از جمله 
و  وبلاگ ها  سایت ها،  مانند  نوین  رسانه های  و  تلویزیونی  شبکه های  و  خبرگزاری ها 
شبکه های اجتماعی عوامل اصلی اعِمال تهدید بودند که طی چند ماه پیچیده ترین 
شیوه های عملیات روانی را برای تأثیرگذاری هدفمند بر افکار عمومی جامعه ایرانی و 
شوراندن آنها علیه حاکمیت به کار بستند. مهم ترین ابزار بیگانگان برای تأثیرگذاری 
بر روند انتخابات ایران در سال 1388، به  خصوص در پی وقایع پس از آن رسانه های 



ت و چهارم-پاییز 1393
س

ت /  سال هفتم/ شماره  بی
شی آفاق امنی

فصلنامه علمی- پژوه

56

مختلف مکتوب، شنیداری، دیداری و ... بوده است. در میان رسانه های مذکور، نقش 
و تأثیر رسانه های اجتماعی برای تصاحب افکار عمومی و رقم  زدن مانورهای جمعیتی 

و خیابانی و آشوب های به وقوع پیوسته در تهران بی بدیل بود. 
از آنجا که حوادث سال 88 به امنیت ملی جمهوری اسلامی ایران لطمه زده و 
گوناگون  جهات  از  دارد  ضرورت  است،  کرده  ایجاد  کشور  پیشرفت  راه  سر  موانعی 
و  نرم  جنگ  شیوه های  کاربرد  حوادث،  این  مهم  مؤلفه های  از  یکی  شود.  بررسی 
ماهیت  بر  یافتن  اشِراف  که  است  آن  رسانه اي  مدیریت  و  سازمان  و  روانی  عملیات 
و  دشمن  رسانه اي  فعالیت هاي  عمیقِ  و  دقیق  شناخت  در  مهم  گامی  شیوه ها  این 
عبارت  به  است.  آینده  در  احتمالی  رسانه ايِ  حملات  با  مقابله  و  آن  داخلي  ایادي 
دیگر شناخت دقیق ماهیت جنگ نرم رسانه ای دشمن و نحوه عملکرد عوامل آن و 
فراهم کردن تمهیدات لازم به منظور مقابله با این تهدیدها و ترمیم نقاط آسیب پذیر 
اهمیت بسیاری دارد و مقاله حاضر نیز در راستای همین دغدغه و ضرورت به نگارش 

درآمده است.
با توجه به این موضوع، پرسش اصلي این است که این شبکه ها چگونه تأثیرات 
اجتماعي و شبکه اي خود را در بدنه جامعه گسترش می دهند؟ با توجه به نقش مؤثر 
انتخابات  از  شبکه هاي اجتماعي در تهییج، راه اندازي و سازماندهي آشوب هاي پس 
1388، چه راهکارهایي براي پیشگیري از آسیب پذیري ها و مقابله با آن وجود دارد؟ 
این مقاله درصدد است با تمرکز بر این شبکه ها و ابعاد مختلف جنگ نرم رسانه ای 
و  بررسی  ریاست جمهوری 1388  انتخابات  از  در حوادث پس  را  آنها  تأثیر  و  نقش 

تحلیل کند.

روش تحقیق
از آنجا که تحقیق حاضر، مطالعه ای پسارویدادی است، روش متناسب با موضوع مطالعه، 
تحلیل اسنادی است. در این مطالعه بر مجموعه شبکه های اجتماعی فیس بوک، توئیتر، 
بالاترین و یوتیوب برای نمونه تمرکز شده است و تحرکات آنها از نظر تأثیراتی که بر 
رخدادهای قبل و بعد از انتخابات ریاست جمهوری ایران در سال 1388 داشته اند، با 
به مدارک رسمی دولتی و همچنین بررسی مطالعات و آمارهای منتشرشده  استناد 
است.  شده  داده  نشان  تحقیقاتی  نهادهای  سوی  از  رسمی  اعلام شده  یا  دانشگاهی 
محتوای بررسی شده و اسناد مورد اشاره، در مسیر موضوع مطالعه، یعنی فعالیت جنگ 



57

و...
ی 

سین
 ح

ین
حس

ن / 
یرا

ی ا
لام

اس
ی 

ور
مه

1ج
38

8 
ال

 س
ت

ابا
تخ

ث ان
واد

 ح
در

ی 
جاز

ی م
اع

تم
اج

ی 
ها

که 
شب

رد 
رک

 کا
ش و

 نق
وی

اکا
  و

    
   

نرم این رسانه های اجتماعی، مستندات متقن و قابل اثبات ارائه می کنند و بنابراین 
از ذکر سایر جنبه های این رسانه ها، به دلیل ارتباط غیرمستقیم به موضوع مطالعه، 
در  با سه محور مستندات  اسناد،  تمرکز جست وجوی  است.  به عمد خودداری شده 
زمینۀ میزان نفوذ و استفاده از این شبکه ها بین کاربران ایرانی، میزان و نحوة فعالیت 
انتقادی، خصمانه و هدفمند آنها در خصوص جریان انتخابات 1388 ایران و بالاخره 
به ظاهر  و عقیدتی مستتر در سطح  مالی، فکری  و پشتیبانی  سازوکارهای مدیریت 

فناورانه و خنثی این شبکه های اجتماعی هدایت شده است. 

مبانی نظری
1 . جنگ نرم 

 1980 دهه  پایانی  سال های  در  امریکا  جاری«1  خطر  »کمیته  به  وسیله  نرم  جنگ 
طراحی شد. این کمیته در اوج جنگ سرد در دهه 1970 با مشارکت استادان برجسته 
علوم سیاسی و مدیران سابقه دار سازمان سیا و پنتاگون تأسیس شد )سندرز، 1983(. 
در آن مقطع در پی اصلاحات گورباچف مبنی بر ایجاد فضای باز سیاسی و تغییر در 
قوانین اقتصادی )پروستریکا(، این کمیته با منتفی دانستن جنگ سخت و رودررو با 
اتحاد جماهیر شوروی، تنها راه به زانو درآوردن بلوک شرق را جنگ نرم و »فروپاشی از 
درون« معرفی کرد )واکر، 1995(. سیاست گذاران پنتاگون و سازمان سیا با سه راهبرد 
و دکترین مهار، نبرد رسانه ای و ساماندهی نافرمانی مدنی، اتحاد شوروی را به فروپاشی 

و شکست واداشتند )کریستوفر و زناکیس، 2002(.
اما در تعریف جنگ نرم باید گفت جنگ نرم در برابر جنگ سخت2 در حقیقت شامل 
هرگونه اقدام روانی و تبلیغات رسانه ای است که جامعه هدف یا گروه هدف را نشانه 
می گیرد و بدون درگیری نظامی و تیراندازی رقیب را به انفعال یا شکست وا می دارد 
)حسینی و علوی  وفا، 1391(. جنگ روانی، جنگ رایانه ای، جنگ رسانه ای برای ایجاد 
تصویرسازی و کنترل اذهان و قلوب مردم، براندازی نرم، راه اندازی شبکه های رادیویی، 
تلویزیونی و شبکه سازی بین مسلمانان از اشکال جنگ نرم به شمار می روند. جنگ نرم 
در پی از پای درآوردن اندیشه و تفکر جامعه هدف است تا حلقه های فکری و فرهنگی 
با بمباران خبری و تبلیغاتی در نظام سیاسی ـ اجتماعی حاکم،  آن را سست کند و 

1 . The Committee on the Present Danger
2 . Hard War
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تزلزل و بی ثباتی تزریق کند. به  طور کلی جنگ نرم در روش، نرم افزاری و در پیامد 
غیرکشنده است. در جنگ نرم تلاش می شود به مراکز ثقل موضوعات مرجع امنیت نرم 
یعنی مشروعیت نظام سیاسی، وحدت و تمامیت ملی کشور، اعتماد ملی و وفاق ملی ـ 
سیاسی که خود از منابع بسیار مهم سرمایه اجتماعی هستند، صدمه وارد شود )متقی، 
1389؛ نایبی، 1389؛ سلطانی فر و دیگران، 1392(؛ یعنی تلاش می شود تا حد امکان 
میزان رضایت مردم از کارایی نظام کاهش یابد. کاهش رضایت مردم خود نقشی بسیار 

مهم در کاهش انعطاف پذیری ملی و حساسیت سیاسی دارد.1 
جنگ نرم، دو »پیکارگاه« دارد: یکی، قلب و دیگری، مغز. تصرف قلب ها و مغزها 
و تصرف دل ها و ذهن ها هدف منازعات نرم است. در جنگ نرم عامل تهدید به  دنبال 
فراهم کردن الگوهای اقناعی است و تلاش می کند مخاطب را به  گونه ای تحت تأثیر 
فهم  تهدید  عامل  را مطابق خواسته های  اولویت های خود  و  ترجیحات  قرار دهد که 
و  از طریق »باورسازی«  افکار  بر  تأثیرگذاری  )نای، 2008(. یک بخش  و درک کند 
»الگوپردازی« است و بخش دیگر آن را »مسخ« الگوهای رایج تشکیل می دهد. برای 
مثال در منازعه نرم امریکا با ایران در سال های اخیر، باورسوزی، باورسازی، الگوپردازی 

و تلاش برای مسخ و بی اعتبار کردن الگوهای رایج هم زمان اجرا می شود.
و  ارزش ها  به  که  است  غیرخشونت آمیز  اقدام  هرگونه  نرم  جنگ  گفت  می توان 
هنجارها حمله می کند و در حد نهایی موجب تغییر الگوهای رفتاری و خلق الگوهایی 
ذکر  شایان  باشد.  داشته  تعارض  حاکم  نظام  رفتاری  الگوهای  با  که  می شود  جدید 
است زمینه های تهدید نرم افزاری مانند موانع ساختاری مشروعیت یا بحران مشروعیت 
ممکن است موجب شکل گیری یا تشدید تهدیدهای نرم افزاری یا حتی سخت افزاری 

مانند حمله نظامی  شود.
جنگ نرم زمانی شکل می گیرد که افراد هدف آن اساساً احساس و ادراک تهدید 
نداشته باشند، بلکه آن را مطلوب خود و تسلیم شدن در برابر آن را اولویت خود بدانند. 
این اولویت سازي می تواند به عمد یا ترغیب، آموزش و پرورش و فرهنگ سازی انجام 
شود. این گونه تهدید نرم که نقطه مقابل قدرت شرطی است، با تغییر اعتقادات افراد 
و ملت ها، اساسی ترین کارکردها را در حکومت، اقتصاد و سیاست کشورها ایفا می کند 

)رنجبران، 1388(.

افراد یک  به میزان تحمل مشکلات و چالش ها توسط  انعطاف پذیری اصطلاحی روان شناسی است که   .  1
جامعه اشاره دارد. اگر یک ملت انعطاف پذیر  باشد، به راحتی می تواند با تحمل مشکلات و چالش ها دوباره به 
حالت و شکل اولیه خود بازگردد. رضایت، اعتماد سیاسی، میهن پرستی و انسجام ملی از عناصر بسیار مهم 

تشکیل دهنده انعطاف پذیری ملی است.
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از آنجا که جنگ نرم در مراحل تکوین به  دلیل ماهیت ذهنی و انتزاعی آن چندان 
جلب توجه نمی کند و در واقع جمعی از کارگزاران نظام سیاسی اساساً وضعیت موجود را 
وضعیتی کاملًا عادی تلقی می کنند، به  صورت خفته و مستور در حوزه مد نظر پیشروی و 
در جایگاه های نرم نظام مانند هویت، فرهنگ، مشروعیت، مشارکت سیاسی و کارامدی به 
اندازه ای پیشرفت می کند که هنگام بروز تهدید، به  دلیل اینکه زیرساخت های نرم افزاری 
مدیریت امنیت ملی را به چالش می کشد، امکان مدیریت تهدید را در عرصه های نرم و 
سخت در سطحی چشم گیر کاهش می دهد )فروغی نیا، 1368(. مؤثرترین هدف جنگ  
واسطه  به  نظم موجود  از  نکردن  برای حمایت  مردم  بیشتر  متقاعد کردن هرچه  نرم، 

مخالفت فعالانه یا رد برخورد منفعلانه است )رنجبران، 1388(.
براندازی نرم، فروپاشی و استحاله در حاکمیت از اهداف کلی جنگ نرم هستند. 
الگوی مصرف رسانه ای، نخبه سازی  این، گفتمان سازی، مرجع سازی، تغییر  بر  افزون 
مصنوعی و سلطه اطلاعاتی از مهم ترین اهداف میان برد و واسطه ای در جنگ نرم به 
باورها و در نتیجۀ آن  پایه براي رسیدن به اهداف غایي تغییر  شمار می روند. هدف 

رفتارهاي مردم است.
برگزاری  راهبردی،  فریب  عمومی،  دیپلماسی  ادراکی،  عملیات  روانی،  عملیات 
اجتماعات، همکاری نکردن با دولت، جذب مخالفان حکومت، ایجاد ناآرامی های مدنی 
)نافرمانی مدنی، تجمعات نمایشی، تجمعات اعتراضی(، استفاده از جنبش های سیاسی ـ 
مدنی، شکل دهی به انقلاب های رنگی و بهره برداری گسترده از شبکه های اجتماعی از 
اصلی ترین روش هایی هستند که تاکنون در جنگ نرم و در سطح بین المللی استفاده 
نرم  در جنگ  و روش هایی که  اهداف  مفهوم،  به  توجه  با  )بصیری، 1391(.  شده اند 
عرضه شد، باید به این نکته مهم توجه کرد که امروزه رسانه های سنتی و مدرن و نیز 
شبکه های اجتماعی ابزاری بسیار مهم هستند که می توانند هم در جنگ نرم و هم در 

زمینه امنیت سازی نرم به کار گرفته شوند.

 2. شبکه های اجتماعی
قدرت نرم برخلاف قدرت سخت که ماهیتي ایستا و بسیط دارد، ماهیتي ژلاتیني و 
چندبعدي دارد. مشروعیت نداشتن کشورها در به کار بردن قدرت سخت و ناکامي هاي 
کارکردي بسیار در آن، سبب شده است به ابزارهایي جدید رو آورده شود که هزینه هاي 
کمتري دارند و از تلفات جاني و مالي تا حد زیادي می کاهند و در عین حال، افکار 
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عمومي را با خویش همراه می سازند. بر این اساس کشورهای مختلف توجهی ویژه به 
قدرت نرم نشان  داده اند )شهرام نیا، 1391(.

شبکه های اجتماعی از مهم ترین این ابزارها هستند که می توان آنها را به دو دسته 
شبکه های مجازی و غیرمجازی تقسیم کرد. شبکه های غیرمجازی توسط مجموعه ای 
از افراد و گروه های به هم پیوسته در محیط اجتماعی عمل می کنند. شبکه های مجازی 
به  که  است  وب سایت هایی  از  مجموعه ای  یا  وب سایت  اینترنتی،  اجتماعی   شبکه  یا 
کاربران این امکان را می دهد تا علاقه مندی ها، افکار و فعالیت های خود را با یکدیگر 
به اشتراک بگذارند. در سال های اخیر شبکه های اجتماعی با سرعتی بی نظیر گسترش 
یافته اند. شبکه های اجتماعی مانند فلیکر،1 مای اسپیس،2 فرندستر،3 دلیشز،4 یوتیوب،5 
ارکات6 و فیس بوک7 بستری جدید برای ایجاد شبکه های مجازی میان افراد هستند و 
در مدت زمانی کوتاه، به  سرعت رشد کرده اند. برای مثال فیس بوک با 22 درصد رشد 
نسبت به سال 2012 در پایان سال 2014 حدود 864 میلیون کاربر فعال داشته است 

)استاتیستیک برین، 2015(.
شبکه های اجتماعی مجازي سایت هایی هستند که با افزودن امکاناتی مانند چت، 
ایمیل، دنبال کردن، امتیاز دادن، امکان ایجاد شبکه خصوصی و مانند آن و توسعه 
را  قالب وب سایت های ساده مانند موتور جست وجو خاصیت اشتراک گذاری  امکانات 
ارائه می دهند. شبکه های اجتماعی، محل گردهمایی صدها میلیون  به کاربران خود 
کاربر اینترنت است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل 
افراد  به  اول  مرحله  در  که  است  سایتی  اجتماعی،  شبکه  یک  می پردازند.  اطلاعات 
دوم  مرحله  در  و  کنند  ایجاد  آن  روی  را  خود  صفحات  می دهد  اجازه  سازمان ها  و 
به هم متصل شوند. وقتی  اساس مشترکات گوناگون  بر  این صفحات  اجازه می دهد 
صحبت از شبکه اجتماعی می شود باید به »اجتماع8 کاربری« هم اشاره کرد. همچنین 
قابلیت  با  که  است   2 وب  فناوری های  بر  مبتنی  وب سایت های  اجتماعی  شبکه های 

1 . Flickr
2 . MySpace
3 . Friendster
4 . Del.ico.us
5 . YouTube
6 . Orkut
7 . FaceBook
8 . Community
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ایجاد شبکه و ارتباطات مجازی تعاملی در فضای سایبر، به تأثیرگذاری بر سایت های 
دلیشز،  دیگ،  بازنگار،  بالاترین،  فیدز،  فرند  توئیتر،  فیس بوک،  می پردازند.  رسمی 
که  هستند  سایت هایی  جمله  از  فروم ها  و  روم ها،  چت  وبلاگ ها،  ایمیلی،  گروه های 
این شبکه ها  ایجاد کرده اند. در برخی مواقع  اینترنت  قابلیت شبکه سازی وسیعی در 
اقدامات خود را در فضای واقعی جامعه نیز تسرّی داده اند که برای مثال هماهنگی و 
سازماندهی بسیاری از تجمع های سیاسی و اعتراضی در همین شبکه ها انجام گرفته 

است.
فضای مجازی مجالی برای شکل گیری اجتماعات جدیدی از کاربران فراهم می کند. 
از زمان فردیناند تونیس )1887( و تلاش او برای تعریف دو گونه تجمع انسانی یعنی 
»اجتماع« در مقابل »جامعه« )گزلشافت و گمنشافت( همه متفکران علوم اجتماعی 
و فرهنگی »رودررو بودن«، »محدودیت تعداد« و »اتکا بر روابط عاطفی و نه روابط 

عقلانی« را از ویژگی های بنیانی »اجتماع« بیان کرده اند )پرتی، 1999(.
ایرانی ها در تشکیل اجتماعات مجازی در فضای سایبر ید طولایی دارند. برای اولین 
بار نام ایرانی ها در رتبه بندی فناوری های اینترنتی با نام وبلاگ عجین شد. ایرانی ها 
توانستند در سال های 1383 و 1384 رتبه چهارم وبلاگ های جهان را به دست آورند. 
البته به دلایل متعدد این رتبه در سال 2009 به جایگاه دهم تنزل پیدا کرد که باز 
ایران است. اگرچه هیچ مرجع  هم نشان دهنده وجود مزیت نسبی در این مقوله در 
رسمی گزارشی درباره آمار وبلاگ های فارسی منتشر نکرده است، با جمع بندی آمار 
تخمین  می توان  ایرانی  سرویس های  بلاگ  فعال  وبلاگ های  و  ثبت شده  وبلاگ های 
فارسی در فضای  زد که در سال 1388 جمعاً حدود شش میلیون وبلاگ ثبت شده 
اینترنت وجود داشت که از این رقم 10 درصد یعنی ششصد هزار وبلاگ فعال بودند. 
بر این اساس می توان گفت وبلاگستان فارسی یکی از بزرگ ترین اجتماعات مجازی و 

شبکه های اجتماعی ایرانیان محسوب می شود.
است  اورکات  سایت  اجتماعی  شبکه های  در  قدرتمند  اولیه  تجربه های  از  یکی 
با  )اورکات، 2009(. حدود سال 1384 مفهوم شبکه های اجتماعی به  طور گسترده 
حضور اورکات میان کاربران ایرانی رواج پیدا کرد و در مدت کوتاهی آن قدر سریع رشد 
کرد که پس از برزیل و آمریکا، ایران سومین کشور حاضر در اورکات شد )ضیایی پرور، 
1388(. اما با فیلتر شدن اورکات، گرایش ایرانی ها به شبکه داخلی کلوب دات کام سوق 
پیدا کرد. سایت کلوب در حال حاضر ادعا می کند بزرگ ترین جامعه مجازی ایرانیان 
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است. این سایت با وجودي که به  طور متناوب فیلتر شده است، امکاناتی شبیه سایر 
شبکه های اجتماعی در اختیار کاربران قرار می دهد.

 
3 . شبکه های اجتماعی، تصویرسازی و جنگ نرم

نظریۀ تصویر ذهنی و نقش بسیار مهم رسانه ها در تصویرسازی با وجود آنکه جدید 
نیست، برداشت ها و حوزه های استفاده از آن جدید است و طی سال های اخیر در همه 
ابعاد زندگی بشر اعم از مدیریت، روان شناسی، عملیات روانی و خبرپراکنی کارایی خود 
را نشان داده است. تصویر ذهنی همان تصویری است که از خویشتن داریم. بر اساس 
این نظریه، انسان بیش از آنکه با واقعیات سروکار داشته باشد، با برداشتی که از واقعیت 
دارد، سروکار دارد و در نهایت نیز براساس همین برداشت ها و تصاویر، تصمیم گیری 
می کند. انسان به  دلیل محدودیت هایی که دارد، همیشه نه بر مبنای واقعیات صرف، 

بلکه بر مبنای برداشت های خود از واقعیات قضاوت و تصمیم گیری می کند. 
تصویر  می کنند  تلاش  روانی  عملیات  و  رسانه ها  از  بهره گیری  با  کشورها  امروزه 
ذهنی خود نزد دیگران را آن طور که خود می خواهند، شکل دهند. آنها با تصویر ذهنی، 
افکار عمومی جهانیان را به  سمت مد نظر خود هدایت و مدیریت می کنند. علاوه بر 
یا  کشوری  است  ممکن  می کنند.  عمل  ذهنی  تصویر  اساس  بر  نیز  ملت ها  دولت ها، 
روانی،  از شگردهای  استفاده  با  اما  داده می شود،  نشان  نباشد که  قوی  آنقدر  دولتی 
دیدگاه  این  با  اگر  باشد.  کشیده  تصویر  به  آسیب ناپذیر  و  مقتدر  کشور  یک  از خود 
به تهدیدهای نرم بنگریم، می توانیم به این نکته پی ببریم که تهدیدها نیز از جنس 
می کنند.  ایجاد  متفاوتی  و  واقعی  احساس های  افراد  در  تصاویر  این  هستند.  تصاویر 
اگرچه تصاویر مجازی  هستند، احساسات واقعی را موجب می شوند؛ به  عبارت دیگر، 
واقعي  بروز مي دهد که  رفتار خود  براساس تصویري ساختگي، عکس العملي در  فرد 

است. بنابراین رسانه ها نقش مهمی در تصویرسازی ذهنی دارند. 
تجارب  و  افراد  رسانه ها در محیط ذهنی  پررنگ  درباره حضور  کاستلز«  »مانوئل 
هستند،  ما  زندگی  نمادین  پود  و  تار  اینکه  علت  به  »رسانه ها  می گوید:  آنها  عینی 
تأثیر  ما  رفتار  و  آگاهی ها  بر  دارند،  تأثیر  ما  رؤیاهای  بر  که  واقعی  تجارب  همچون 
می گذارند و موادی خام را فراهم می سازند که ذهن ما با استفاده از آن کار می کند. 
واقعیت  با  را  او  و گرچه  واقعیت دگرگون  از  را  انسانی  تجربه  امروز  دنیای  در  رسانه  
آشنا می سازد، حس انسان را از برخورد بی واسطه با واقعیت بازداشته و در واقع او را 
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به برداشتی ثانویه از واقعیت رسانده است« )کاستلز، 1380: 235(. وی همچنین به 
نقش فناوری های ارتباطی مانند اینترنت، در عضوگیری و گسترش قدرت جنبش های 
اجتماعی اشاره می کند. از همین فناوری های رسانه ای می توان برای برنامه ریزی های 
تروریستی و خرابکاری های بزرگ استفاده کرد. به  طور کلی از دید کاستلز در جامعه 
بازی  رسانه ها پس زمینه همیشگی  رسانه هاست.  معنای سیاست  به  کنونی، سیاست 
نمایش در می آید و درباره اش  به  سیاست و حوزه  عمومی هستند که در آن قدرت 
داوری می شود )کاستلز، 1380(. به اعتقاد وی گرچه سیاست مداران برای کسب قدرت 
سیاسی در رسانه ها از تکنیک ترور شخصیت، رسواگری و جنجال استفاده می کنند، 
باید به این نکته توجه کرد که ویژگی اصلی سیاست رسوایی و جنجال این است که 
اغلب  و  نظام می افتند  این  دام  به  آن خود  در  همه کنشگران سیاسی شرکت کننده 

نقش ها معکوس می شوند: شکارچی امروز شکار فرداست.
از سوی دیگر، از نظر کاستلز، یکی از عوامل تضعیف قدرت دولت ها، رشد و توسعه 
وسایل و فناوری های جدید ارتباطی است. خودمختاری، تنوع و جهانی شدن رسانه ها 
و  سری  اطلاعات  دریافت  و  مخالف  صداهای  شنیدن  امکان  مردم  است  شده  باعث 
محرمانه را داشته باشند. این مسئله می تواند زمینه شکل گیری جنبش های اجتماعی 
جدید و هویت های دگرخواهانه را به وجود آورد که از مهم ترین جنبه های نرم افزاری 

تهدید امنیت ملی هستند )کاستلز، 1380(.
یکی دیگر از عوامل تأثیرگذاری رسانه ها بر قدرت دولت، نقش آنها در شکل دهی 
توسط  معنا  فرهنگی  برساختن  نظر کاستلز، هویت  از  است.  منابع سه گانه هویت  به 
کنشگر اجتماعی است. وی از سه نوع هویت نام می برد: یک دسته شامل هویت هایی 
است که توسط نخبگان و به عنوان دستگاهی برای عقلانی ساختن دیدگاه های آنها 
ساخته می شود. این هویت مشروعیت بخش است. دومین نوع هویت، یعنی هویت های 
اساسی،  اصول  هویت ها  این  در  است.  مشروعیت بخش  هویت  از  نیرومندتر  مقاومت، 
منبع نیرومند هویت است. سومین نوع، هویت برنامه دار است. مشخصه این هویت ها 
از دل هویت های  برنامه دار که  پویا هستند. هویت  و  نیرومند  این است که هم زمان 
مقاومت به وجود می آید، این توانایی را دارد که علاوه بر مقاومت، جامعه مدنی را از 
نو شکل دهد. در اینجا ساختن هویت یک پروژه یا برنامه برای زندگی متفاوت است؛ 
باشد، رویکردی فرهنگی  از آنکه رویکردی سیاسی داشته  این هویت بیش  بنابراین، 
دارد. هویت برنامه دار عموماً مبتنی بر مکتب فکری یا ایدئولوژی مشخص است که از 
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اساسی در  از دید کاستلز، رسانه ها نقشی  برخوردار است.  قابلیت های سازمان دهنده 
شکل گیری جنبش های هویت محور دارند )کاستلز، 1380(.

قلمرو هویت های  در  اغلب  قدرت های هژمونیک  توجه کرد که  نکته  این  به  باید 
تقویت  رسانه ها  کاربرد  طریق  از  را  برنامه دار  هویت های  ضدخودی،  و  غیرخودی 
می کنند. در هویت های برنامه دار فاعلان ساخته می شوند یا سوژه های آنها کنشگران 
اجتماعی و جمعی هستند که افراد به کمک آنها در تجربه های خود به معنایی جدید 
دست می یابند؛ بنابراین شخصیت ها و نخبگان فکری همراه رسانه ها مهم ترین عوامل 

در این حوزه هستند و جنگ نرم از ناحیه این دسته از عوامل شکل می گیرد.
بودریار )1988( نیز مدعی شد که ما در عصر وانمودها 1به سر می بریم. بودریار 
از  نشانه هایی  با  واقعیت  کردن  »جایگزین  می کند:  تعریف  این گونه  را  همانندسازی 
واقعیت« )بودریار، 1988: 35(. به  عبارت روشن تر، ما با نشانه ها یا نمادهایی از واقعیت 
را  رسانه  بودریار  می بینیم.  را  و سمبل ها  نشانه ها  واقعیت،  جای  به  و  داریم  سروکار 
تصاویر،  بازتولید  آنها  فعالیت  که  می کند  تفسیر  شبیه سازی  دستگاه های  همچون 
نشانه ها و رمزگذاري هایي است که یک قلمرو )حاد( واقعی خودکار را ایجاد و نقشی 
اساسی در زندگی روزمره و نابودی جامعه ایفا می کنند. او معتقد است حقیقت هم 
اکنون در مسیر حضور واقعی خود نیست و از همه مهم تر به وسیله نشانه ها و الگوها به 
طریقی فراواقعیت، یعنی واقعیتی که خیلی بیش از خود واقعیت نمایان است، حضور 
عینی و حتی ذاتی یافته و جلوه گر شده است. حقیقت موجود فاصله زیادی با واقعیتی 
دارد که در کنش های عقلی و مقولات قابل درک در حال بروز است. تحلیل بودریار 
از این  بازنمایی و واقعیت اشاره دارد. پیش  به تضاد معنادار و پراهمیت رابطه میان 
رسانه به مثابه آئینه، بازتاب، یا نمایش دهنده واقعیت تصور می شد؛ در حالی که وقتی 
»امر واقعی« تابعی از بازنمایه ای است که به نابودی نهایی امر واقعی می انجامد، رسانه 
سازنده واقعی، یک واقعیت رسانه ای نو -  واقعی تر از هر واقعی« ـ به  شمار می آید. در 
این الگو، دستاوردهای مدرن انسانی توسط مفهوم وانمایی شناخته می شود؛ پس این 
حقیقت نیست که مورد شناخت یا به اصطلاح فلاسفه، متعلق شناخت قرار می گیرد، 
بلکه مفهوم بدل است که زاییده می شود. به اعتقاد بودریار، انسان ها در عصر مدرن 
با تصاویر یکدیگر سروکار دارند نه با خودشان. تصاویر محصول جمعی است و هیچ 
انعکاسی از خود ندارد. بدین سان جهان پسامدرن جهانی مافوق واقع است که در آن 

1 . Simulation
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و  کانونی  البته  میان  این  و نقش رسانه ها در  دارند  تصاویر سروکار  و  تعابیر  با  مردم 
تغییردهنده است. در حقیقت، در جهان پسامدرن »تصویر« مهم تر و تعیین کننده تر از 
واقعیت است و تصویر واقعی تر از واقعیت می شود. تصویرسازی امروزه به اکثر حوزه های 
همین  بر   .)35  :1988 )بودریار،  است  کرده  نفوذ  افراد  اجتماعی  و  سیاسی  زندگی 
اساس، رسانه ها با داشتن کارکرد کانونی در تصویرسازی می توانند نقشی بسیار مهم 

در ایجاد جنگ نرم یا تولید فضای نرم امنیتی ایفا کنند.
در مجموع می توان گفت قدرت نوین در علایم اطلاعات و در تصاویر ارائه دهنده و 
نمایش دهنده ای نهفته است که جوامع، نهادهای خود را حول آنها سازمان می دهند 
تصمیم  خود  رفتارهای  درباره  و  می سازند  را  خود  زندگی  آنها  محور  بر  نیز  مردم  و 
به همین دلیل در عصر اطلاعات،  این قدرت ذهن مردمان است؛  قرارگاه  می گیرند. 
قدرت در آن واحد حاضر و مشهود و نیز پراکنده و منتشر است. هر کس یا هر چیز 
که برنده نبردی باشد که بر سر اذهان مردم در می گیرد، حاکم خواهد شد؛ زیرا هیچ 
آلات و ادوات نیرومند و بی روحی نمی تواند با اذهانی رقابت کند که حول محور قدرت 

شبکه های انعطاف پذیر بسیج شده اند.

یافته های تحقیق
تأثیرگذاری  ابزار نفوذ میان مردم و  از اصلی ترین  در جنگ نرم شبکه های اجتماعی 
این  ظرفیت  هستند.  تهییج  و  تحریک  و  سازماندهی  برای جهت دهی،  مخاطبان  در 
شبکه ها علاوه بر ایجاد سازماندهی و همگرایی، سرعت فوق العاده انتقال اطلاعات به 
مخاطبان است. بدون شک بخشی از ساماندهی ارتباطات میان جوانان   ـ به خصوص 
جوانان تهرانی ـ در تحولات پس از انتخابات ریاست جمهوری دهم در ایران از طریق 
اخبار  انتشار  ممنوعیت  دلیل  به  شاید  گرفت.  انجام  اجتماعی  شبکه های  و  اینترنت 
مرتبط با اجتماعات اعتراضی در رسانه های رسمی مانند صدا و سیما و مطبوعات و 
محدودیت های مرتبط با تلفن همراه و پیامک، اکثر فعالان این اجتماعات به رسانه های 
جایگزین و شبکه های اجتماعی روی آورند. در ادامه، نقش شبکه های اجتماعی اثرگذار 

در حوادث پس از انتخابات تحلیل می شود:
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1 . فیس بوک
بوده  اجتماعی  شبکه های  تازه  نسل  نشان دهنده  که  ایرانیان  بین  فیس بوک  رواج  با 
است، این سایت بلافاصله در ایران فیلتر شد و این وضعیت تا حدود بهمن 1387 ادامه 
داشت؛ اما در این ماه در چرخشی عجیب هر دو سایت فیس بوک و یوتیوب در ایران 

قابل دسترسی شدند.
با »آزاد شدن فیس بوک« در ایران، صدها هزار کاربر اینترنتی در یک ماه نخست در 
این سایت ثبت نام کردند. این استقبال ناگهانی و کم سابقه از فیس بوک در ایران سبب 
شد توجه مدیران این شرکت نیز به سوی ایران معطوف شود. آمارهای رسمی نشان 
داده اند که در فاصله حدود چهار ماه و نیم رفع فیلتر فیس بوک در ایران، شمار افرادی 
که از داخل ایران به این شبکه پیوسته اند بیش از هفت هزار درصد افزایش داشته و 
برخی برآوردها حاکی است که نزدیک 600 هزار نفر از داخل ایران عضو این سایت 
پرطرفدار ارتباطات تعاملی هستند )اینترنت ورد استیت، 2015(. با اینکه فیس بوک 
هیچ گاه شمار اعضایش را در یک کشور اعلام نمی کند، اما دو موضوع نشان می دهد 
که این سایت در طول بهار 1388 محبوب ترین سایت ایرانیان در داخل کشور بوده 
است. موضوع نخست انتشار گزارشی از تعاملات جهانی در شبکه فیس بوک بود که در 
مقایسه با فصل مشابه در سال قبل، رشد شگفت انگیز استقبال از فیس بوک در ایران 
را نشان می داد. چنین استقبالی فیس بوک را بر آن داشت که با افزایش بی سابقه و 
تصاعدی کاربران ایرانی اش، افزودن زبان فارسی به فیس بوک را در اولویت قرار دهد. 
سرانجام در آغاز خرداد 88 امکان استفاده از فیس بوک به زبان فارسی نیز فراهم آمد.

موضوع دوم، آمارهای سایت هایی مانند آلکسا بود که از رشد بی سابقه فیس بوک 
در ایران خبر می داد؛ به گونه ای که این سایت پس از گوگل و یاهو در چند روز مانده 

به انتخابات به سومین سایت محبوب در کشور بدل شد )رنجبران، 1388(. 

2 . توئیتر
مرکز دیپلماسی عمومی دانشگاه کالیفرنیای امریکا در گزارشی بر نقش وب سایت هایی 
ایران پرداخت و تأکید کرد 98 درصد  انتخابات  از  ناآرامی های پس  مانند توئیتر در 
از آن بود  ناآرامی های پس  انتخابات و  ایران، در خصوص  از پیوندهای توئیتر درباره 
)یپسن، 2012(. پوشش خبری اعتراضات پس از انتخابات از طریق رسانه های جدیدی 
نتیجه رسانه های جدید،  در  و  انجام گرفت  فلیکر  و  یوتیوب، فیس بوک  توئیتر،  مثل 
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نخستین منبع اطلاعات برای معترضین نه تنها برای برقراری ارتباط آنها با دیگران 
بلکه برای رسانه های جهان شدند.

وال استریت ژورنال در گزارش خود درباره توئیتر ضمن اشاره به استفاده فراوان از 

این شبکه در تحولات اخیر در ایران مدعی شد چنانچه به »انقلاب سبز« در ایران که 
توسط شبکه اجتماعی »توئیتر« قدرتمند شده است، بنگرید، خواهید دید از فناوری 
تحریم،  سال ها  با  مقایسه  در  تا  است  گرفته  بهره  توئیتر  مانند  اجتماعی  شبکه های 
تهدید و مذاکرات در ژنو، اقدامات بیشتری برای تغییر حکومت در جمهوری  اسلامی 

انجام دهد« )تیلر، 2009(.
وال استریت ژورنال با اشاره به تلاش های دولت امریکا برای در دسترس قرار دادن 

مخالف  نظام های  تغییر  برای  و  امریکا  سیاست های  راستای  در  که  وب سایت هایی 
امریکا  وزارت خارجه  فعالیت های  کرد  ابراز  می کنند،  فعالیت  امریکا  گسترش سلطه 
برای حمایت مالی از توسعه فناوری براي کمک به خنثی کردن سانسورهای اینترنتی 
و مقابله با تلاش ها برای محدود کردن دسترسی به اطلاعات در اینترنت می تواند ضربه 

مهمی به مقامات دولت چین باشد )تیلر، 2009(.
همچنین بنیامین نتانیاهو، نخست وزیر راست گرای اسرائیل، 7 دسامبر 2009 در 
جلسه کمیته روابط خارجی و امور دفاعی پارلمان اسرائیل از واشنگتن تقاضا کرد از 
فضای مجازی به  خصوص توئیتر علیه حکومت ایران استفاده کند و از آنها برای جنگ 
علیه این نظام بهره ببرد. نتانیاهو به مقامات امریکا توصیه کرد که برای از بین بردن 
مشروعیت حاکمیت در ایران از سایت های اجتماعی استفاده و با ارائه اطلاعات خاص 

آشوب های داخلی را هدایت کنند )رحال، 1389(.
تحقیقاتی  نظرسنجی مرکز  ایران،  انتخابات  برگزاري  زمان  از  با گذشت دو هفته 
منابع  سایر  و  وبلاگ ها  به  ارسال شده  پیوندهای  از  درصد   63 که  داد  نشان  »پیو«1 
 .)2009 )پیو،  بودند  شده  متمرکز  ایران  انتخابات  بر  ویژه  به  طور  جدید  رسانه ای 
علاوه بر توئیتر، فیس بوک نیز برای حمایت از معترضین، به  سرعت زبان فارسی را به 

قابلیت های خود افزود.
از نقش های دیگر توئیتر در ناآرامی های ایران می توان به این مطلب اشاره کرد که 
توئیتر فضایی را به وجود آورده بود که افراد از مناطق مختلف جهان نیز تنظیم منطقه 
با پیوستن به گروه  جغرافیایی توئیتر را براساس منطقه تهران تنظیم کرده بودند و 

1 . PEW
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فیس بوک میرحسین موسوی، علایم سبزرنگ یا تصاویری برای نشان دادن همراهی 
خود با گروه های مخالف ایران ایجاد کردند.

سرویس اینترنتی توئیتر، فهرست بالاترین های مراجعه را در سال جاری میلادي 
به این سرویس اعلام کرد. ایران با واژه های »انتخابات ایران، تهران، ایران« در رتبه 
نخست 21 موضوع مورد مراجعه کاربران توئیتر در سال 2009 قرار دارد. سایت توئیتر 
از سال 2006 راه اندازی شد و در جریان انتخابات ریاست جمهوری ایران و تظاهرات 
مردمی، به علت غیبت اجباری خبرنگاران خارجي، همراه با فیس بوک، به ابزار مهم 
ارتباطی ایران و خارج تبدیل شد، به گونه ای که تحلیلگرانی مانند موروزوف )2009 
الف و 2009 ب( حرکت مردمی ایرانیان را »انقلاب توئیتری« نامیدند. تا قبل از وقایع 
ایران، استفاده از سایت های جمعی مانند فیس بوک و توئیتر و امثال آنها، بیشتر برای 
ابزاری برای طرح و  به  اینترنت  اهداف تفریحی و سرگرمي بود؛ در حالی که اکنون 
فیس بوک  از  ایرانیان  است.  شده  تبدیل  اجتماعی  اخبار  و  سیاسی  دیدگاه  گسترش 
استفاده می کنند زیرا امکانات بیشتری به کاربران می دهد، اما توئیتر به علت پذیرفتن 

مطالب کوتاه تر، از نظر سرعت کار مهم تر است.
وزارت خارجه امریکا در کنار شبکه هایی چون فیس بوک، از توئیتر برای القای تقلب 
در انتخابات ایران و ایجاد فضای شایعه، التهاب و آشوب، حداکثر استفاده را کرد؛ اما 
فعالان آشوب  و دستگیری  ابزار شناسایی  به  اینترنتی مذکور خود  اظهار شد شبکه 
به  عنوان »شبکه خطرناک«  توئیتر  از  تبدیل شده است. محافل غربی حامی آشوب 
یاد کردند. در این زمینه روزنامه هایی مانند تایمز، دی سایت و دیلي تلگراف هشدارهای 
برای شناسایی مخالفان و  این شبکه  از  ایران  آنها،  ادعای  به  مشابهی منتشر کردند. 

امکان ردیابی و شناسایی این طیف استفاده می کند.
در  توئیتر  اجتماعی  شبکه  اهمیت  بر  تأکید  با  گزارشی  در  امریکایی  مجله  یک 
تحولات اخیر ایران و با اشاره به اظهارات سال 1388 کلینتون، وزیر امور خارجه امریکا، 
تحولات آینده در سیاست خارجی امریکا علیه دولت های هدف مخالف سیاست های 
این کشور را به جنگ جهانی ایده ها تشبیه کرد. مجله امریکایی فارین پالیسی با اشاره به 
تحولات سال 1388 در ایران، در گزارش خود به طرح این موضوع پرداخت که چگونه 
وزارت امور خارجه امریکا باید به توانمند کردن و تقویت شبکه های اجتماعی اینترنتی 
در مبارزه ای جهانی به بسط اهداف امریکا بپردازد. این مجله امریکایی تأکید کرد که 
دولت امریکا باید به حمایت از جنبش سبز ایران پشت صحنه و نه آشکارا ادامه دهد. 
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این نشریه به استفاده زیرکانه از شبکه های اجتماعی اینترنتی مانند توئیتر، فیس بوک و سایر 
سایت ها در کنار پیام های کوتاه و گسترش استفاده از فناوری تلفن های همراه اشاره کرد 

که می تواند به حمایت از جنبش ها ]نظیر سبزها[ کمک کند )خبرگزاری فارس، 1388(.
پایگاه اینترنتی مؤسسه تحقیقاتی »هریتیج« گزارشی به قلم جیمز جی. کارافانو، 
پژوهشگر ارشد مطالعات امنیت ملی مؤسسه تحقیقاتی هریتیج امریکا، منتشر کرد که 
به نقش شبکه های اجتماعی و اینترنتی در حوادث پس از انتخابات ایران اختصاص 
دارد. در این پژوهش که با عنوان »آشوب آفرینی توئیتر« آغاز می شود، ادعا شده است 
این  از خدمات رسانی گسترده  و  آوردند  روی  اجتماعی  ابزارهای شبکه های  به  مردم 
ابزارها بهره بردند. مردم از فناوری های وب 2 دست کم در چهار زمینه استفاده کردند: 
ایرانی های مقیم خارج، سازماندهی فعالان سیاسی  خبرنگاری خیابانی، بسیج کردن 
و راه اندازی جنگ اطلاعاتی. در این گزارش آمده است شبکه های اجتماعی می توانند 
فعالیت های اعتراض آمیز را سازماندهی و در اطلاع رسانی روند رویدادها نقش آفرینی 
کنند. ای. میل، فیس بوک، توئیتر، مای اسپیس، ویکی پدیا، یوتیوب در مجموع وب 2 
نامیده می شوند )رنجبران، 1388(. ایوان ویلیامز، مدیر اجرایی شبکه اینترنتی توئیتر، 
اعلام کرد این شبکه اینترنتی مشغول طرح ریزی برنامه های نرم افزاری برای ممانعت از 

سانسور دولتی این شبکه در کشورهای ایران و چین است )عصر ایران، 1388(.

3 . بالاترین
سایت بالاترین به  عنوان یکی از سایت های اشتراک پیوند که بیش از 30 هزار کاربر 
ثبت نام شده دارد، مورد توجه گروه های مختلف قرار گرفت. برخی در نقد آن و برخی 
در حمایت از آن موضع گیری کردند. سایت های اجتماعی مخالف و منتقد نظام مانند 
بالاترین و دنباله تنها سایت های فعال در این فضا نیستند. سایتی با عنوان والاترین 
آغاز به کار کرده است که گرایش اصول گرایانه دارد. بسیاری از کاربران سایت بالاترین 
از اینکه نمی توانند آزادانه عضو این سایت شوند، انتقاد کردند و آن را نشانه حکومتی 

بودن این سایت دانستند )رستمی، 2013(. 

4 . یوتیوب
محور عمده فعالیت های مبتنی بر یوتیوب، روی انتشار فیلم هایی از اجتماعات اعتراضی 
ویدئوهای  بررسی  به  پستی  در  گوگل  وبلاگ   .)2009 )یوتیوب،  بود  شده  متمرکز 

ارسالی از ایران روی یوتیوب پرداخت. نویسنده این مطلب اعتقاد دارد:
1 . ویدئوهای ارسالی از ایران، زبان جدید گزارشگری تصویری شهروندی است.
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2 . تصاویر کیفیت خوبی ندارند، اما پیام روشنی دارند؛ چیزی که وبلاگ گوگل آن 
را »صدای بدون ویرایش مردم« خواند )بی بی سی فارسی، 2009(.

یوتیوب در حال حاضر پرطرفدارترین سایت برخط برای اشتراک گذاری برنامه های 
ویدئویی است. این سایت 46 درصد از سهم بازار اشتراک ویدئویی امریکا را در اختیار 
دارد و بیش از 100 میلیون کلیپ رایگان در اختیار کاربران این سایت قرار داده است. 
محبوبیت یوتیوب باعث شد گوگل این سایت را در اکتبر 2006 به مبلغ 165 میلیارد 

دلار بخرد  )یوتیوب، 2015(.
سایت  سومین  اکنون  هم  یوتیوب  الکسا،  سایت  محاسبات  و  آمار  براساس 
خود  از  بالاتر  را  فیس بوک  و  گوگل  سایت های  تنها  و  است  جهان  پربازدیدکننده 
به  پایین دسترسی  به علت سرعت  ایرانی  کاربران  اینکه  با  )الکسا، 2015(.  می بیند 
اینترنت در ایران، مشکلات زیادی برای تماشای راحت ویدئوهای یوتیوب دارند، این 
سایت در ایران هم مورد توجه است. طبق آمار سایت الکسا، سایت یوتیوب هفدهمین 
سایت پربازدید در ایران است و از این نظر بر اکثر سایت های خبرگزاری های کشور، 
برتری دارد. قرار دادن کلیپ هایی با محوریت تمسخر مسئولان بلندپایه نظام جمهوری 
اسلامی، سیاه نمایی وضعیت مردم در کشور، انعکاس موارد ناهنجار اجتماعی در ایران 
و موارد غیراخلاقی که در بسیاری موارد به صورت بلوتوث در گوشی های تلفن همراه 
رد و بدل می شود، از مهم ترین ویدئوهایی است که کاربر پس از جست وجوی کلمه 

»ایران« به آن برمی خورد.

تجزیه و تحلیل یافته ها
در مجموع یافته های تحقیق نشان می دهد شبکه های اجتماعی در فرایند جنگ نرم 
میلیارد دلاری  بودجه 550  از  زیرا  برخوردارند؛  ویژه ای  جایگاه  از  ایران  علیه  امریکا 
وزارت دفاع امریکا در سال 2009 میلادی، 55 میلیون دلار برای نفوذ در ایران، مقابله 
آموزش های  ایران،  در  سانسور  قربانیان  تحریک  ایرانی،  ضد  سایت های  فیلترینگ  با 
برای  اینترنتی  شبکه سازی  و  نرم  براندازی  برای  نظام  مخالف  ایرانیان  الکترونیکی 
و  رسانه ای  لازم  آموزش های  ارائه  و  ریاست جمهوری  انتخابات  از  بعد  اغتشاشگران 
)وزارت  است  یافته  اختصاص  اطلاع رسانی  براي  سایت ها  راه اندازی  برای  کامپیوتری 

دفاع امریکا، 2009(.
براساس یافته های کتابخانه ای و تحلیل اسنادی، مهم ترین اهداف جنگ نرم دشمن 

در این حوادث عبارت اند از:
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ـ ایجاد بحران مشارکت که از طریق انگیزه زدایی و دلسرد کردن مردم برای حضور 
در عرصه های تعیین کننده کشور هدف مثل انتخابات صورت می گیرد. در حوادث پس 
از انتخابات 1388، شبکه های اجتماعی نقشی بی نظیر در القای تقلب در انتخابات و 

فرمایشی بودن آن ایفا کردند. 
ـ مشروعیت زدایی از ساختار حاکمیتی نظام: رسانه های اجتماعی با طرح ادعاهایي 
تشدید  بیان،  آزادي  سرکوب  بشر،  حقوق  نقض  حکومت،  تمامیت خواهی  مانند 
آزادي گروه هاي سیاسي ـ اجتماعي، صنفي، تشدید  بر مطبوعات، تضییع  محدودیت 
محدودیت اقوام مختلف، زنان، دانشجویان و بازداشت بعضي افراد، القای شکاف بین 
مردم و رهبران، القای نبود حمایت مردمی و مشروعیت بخشی به تصمیم های رهبران 

و... درصدد به چالش کشیدن مشروعیت نظام جمهوری اسلامی ایران هستند.

ـ در نهایت انسجام زدایي ساختاري از جامعه ایران را در دستورکار خود قرار دادند. 
تخریب انسجام اجتماعي یکي از اهداف و نشانه  هاي اصلي جنگ نرم است. براي انجام 
این کار، عاملان جنگ نرم تلاش کردند لایه هاي جامعه را برمبناي دیدگاه هاي معارض 
با نظام سیاسي ایران به تکاپو وادارند و علیه نظام تهییج کنند )نمودار 2(. همچنین 
گروه ها و مجموعه هاي پنهان در جامعه براي ایجاد تضاد و منازعه اجتماعي و شکستن 
ایران  انتخابات شاهد بي ثباتی در  از  نتیجه پس  انسجام اجتماعي شکل گرفتند. در 
بودیم. در این مرحله، جنگ نرم دشمن بیشتر وجه عملیاتي به خود گرفت و از سطح 

رواني و تبلیغاتي فراتر رفت و به شکل رفتارهاي معارضانه تجلي یافت. 

نمودار 1 

برنامه ر یزی  و  مطالعات  دفتر  تهدیدها(،  و  فرصت ها  اجتماعی:  )شبکه های  رسانه  راهبردی  گزارش  منبع: 

رسانه ها، اسفند 1388.
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نمودار 2

و  مطالعات  دفتر  تهدیدها(،  و  فرصت ها  اجتماعی:  )شبکه های  رسانه  راهبردی  گزارش  منبع:   
برنامه ریزی رسانه ها، اسفند 1388

نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها
طراحان جنگ نرم تلاش می کنند حلقه های فکری و فرهنگی جامعه هدف را سست 
و به سوی باورها، عقاید و اندیشه های متناسب با خواسته های خود هدایت کنند و به 
موازات آن، با بمباران خبری و تبلیغات گسترده رسانه ای، نظام سیاسی و اجتماعی 
را متزلزل سازند و در ورطه بی ثباتی و سقوط قرار دهند. رسانه ها از اصلی ترین ابزار 
و جنگ رسانه ای از مهم ترین اشکال جنگ نرم هستند. ظهور رسانه های اجتماعی با 
شیوه های نوین تعاملی جامعه به هم مرتبط و منسجم اجتماعی را در فضای مجازی و 

سایبری ایجاد کرده است. 
این  در  یادشده  مجازی  اجتماعی  شبکه های  نمونه های  روی  انجام شده  مطالعات 
مقاله، نفوذ سریع و مؤثر این شبکه ها را به خصوص بین جوانان و در کشوری مثل 
ایران که رتبه شایان توجهی در استفاده از اینترنت دارد، اثبات می کند. در این شرایط، 
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و جنگ  براندازانه  اهداف  برای  کارامد  وسیله ای  به  مجازی  اجتماعی  این شبکه های 
از  تبدیل می شوند. در حوادث پس  ایران  علیه جمهوری  اسلامی  ایالات متحده  نرم 
انتخابات ریاست جمهوری سال 1388، آمریکا و کشورهای غربي به  وسیله رسانه های 
خود جنگی واقعی و تمام عیار در فضای اینترنتی علیه ایران راه انداختند که بین انواع 
رسانه ها، شبکه های اجتماعی مجازی از کارویژه خاصی برخوردار بودند. در مجموع و 
برمبنای یافته های مقالۀ حاضر می توان مدل شماتیک ذیل را برای تبیین نحوة عملکرد 

شبکه های اجتماعی در حوادث سال 88 ارائه داد:

 پیامد اهداف تاکتیک ها راهبرد عامل 

شبکههاي اجتماعی 
مجازي 

(فیسبوك، توئیتر، 
 بالاترین و یوتیوب)

جهتدهی، سازماندهی، تحریک 

 و تهییج تودهها

شایعهپراکنی و بمباران خبري 
التهابآفرینی 

بسیج تودهاي 
 پوشش و بزرگنمایی اعتراضات

 القاي تقلب
خبرنگار شهروندي 

  

متزلزل و ساقط کردن نظام 

 سیاسی کشور

اغتشاشات 
و 

آشوب هاي 
 خیابانی

نمودار 3ـ مدل شماتیک نحوه عملکرد شبکه های اجتماعی در حوادث سال 1388 )طراحی از نگارندگان(

با توجه به حجم زیادی از آسیب ها و خساراتی که در این جنگ نرم رسانه ای در 
ابعاد مختلف به نظام مقدس جمهوری  اسلامی ایران وارد شد، و با وجود شکست نظام 
سلطه در رسیدن به اهداف مورد انتظار خود در حوادث سال 1388، این جنگ هنوز 
پایان نیافته است و هر روز ابعاد جدیدی از آن آشکار می شود. بدین علت ضرورت تدبیر 
و تأمّل برای پیشگیری و مقابله با این شیوه و تاکتیک نوین در جنگ نرم رسانه ای 
بیش از پیش ضروری می نماید. بنابراین پیشنهادهای زیر به عنوان راهکاری مناسب 

براي پیشگیري از آسیب پذیري و مقابله با آن بیان مي شود:
1 . راه اندازي اینترانت ملي و ایجاد فضاي اجتماعي تعاملي در آن و در طولاني مدت 

باز کردن در آن به سوي اینترنت جهاني؛
2 . تقویت و گسترش شبکه هاي اجتماعي حقیقي و ایجاد سامانه هاي مناسب براي 
الگوی  ارتباط  ارتباطات و تعاملات سریع گروه ها و قشرهای مختلف جامعه )در این 

سنتي هیئت مذهبي و مساجد توصیه مي شود(. 
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3 . شکل گیری شبکه هاي اجتماعي مجازي متناسب با سلایق و علاقه مندي هاي 
افراد جامعه در گروه هاي سني، اجتماعي، سیاسي، فرهنگي و... جامعه؛

4 . ساماندهي جریان سازي مقابله با جنگ نرم از طریق تقویت باورها، شفاف سازي 
در اطلاع رساني و تهاجم مقابله اي با حملات دشمن؛

ایران  اسلامي  جمهوري  نظام  مدافع  انقلابي  جمعیت  سازماندهي شده   ورود   . 5
مي تواند  که  شبکه ها  این  کثرت  و  جمعیت  منطق  دلیل  به  اجتماعی  شبکه های  به 

خنثي کننده عملیات رواني و تبلیغي این شبکه ها باشد.
و  فضاي ساختاري  با  متناسب  و سخت افزارهایي  نرم افزار  با  ایجاد شبکه هایي   . 6

امکانات اینترنتي کشور؛
توانمندي هاي  از  استفاده گسترده  براي  ایجاد ظرفیت هاي لازم  و  بسترسازي   . 7

موجود؛
ایجاد  براي  مناسب  بستر  کردن  فراهم  و  کشور  ایمیل  ملي  درگاه  راه اندازي   . 8

سرعت بالا در شبکه.
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