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مباني و راهبردهاي تحقق امنيت پايدار و كارامدي نظام كارگزاري

هدايت لطفيان1
تاریخ دریافت: 91/1/16                            تاریخ پذیرش نهایی: 91/2/30

چكيده
تعريف حقيقي امنيت و پايداري مبتني بر شاخص‌هاي فطري و كرامت و مؤلفه‌هاي 
ثبات‌بخشي باور انسان در تطبيق با اهداف نظام خلقت و دستيابي به مقام عبوديت 
قرار  نظام‌هاي غيرالهي  آرامش  توهم‌زايي  و خليفه‌اللهي است كه در مقابل تخدير و 
مي‌گيرد. لذا كارامدي در بستر امنيت در نگاه اسلامي با نگاه به امنيت از درون و نيز 
محقق  جامعه  در  امنيت  ايجاد  مديريت  در  هندسي  و  براساس شاخص‌هاي حسابي 
مي‌شود. در مقاله حاضر تلاش شده است با بهره‌گيري از روش اكتشافي، ضمن تعريف 
و تبيين اجمالي امنيت پايدار و كارامدي، راهبردهاي تفكيكي هر يك در تحقق بهينه 
در نظام كارگزاري جمهوري اسلامي ايران به منظور دستيابي به اهداف عاليه آن مورد 

تبيين قرار گيرد. 

واژگان كليدي
امنيت پایدار، اسلام، كارامدي، كارگزاري، مردم، فطرت

1. هیأت علمی دانشگاه علوم انتظامی و عضو گروه مشاورین فرمانده معظم کل قوا.
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مقدمه
حيات فردي و اجتماعي انسان همواره در سايه وجود حدودي از امنيت ممكن است. 
امنيت را مي‌توان تأمين آسايش، راحتي خيال و نبودن شرايط خوف و ترس در زندگي 
و  توانايي حركت  انسان  به  يا وجود مجموعه شرايطي دانست كه  اجتماعي  و  فردي 
برنامه‌ريزي براي تغيير وضعيت فعلي به وضعيت بهتر را مي‌دهد. ريشه اصلي گرايش 
به امنيت را بايد در فطرت انسان جست‌وجو كرد. اگر فطرت را گرايش‌هاي عالي انسان 
بناميم، گرايش به امنيت پايدار يكي از گرايش‌هاي عالي انسان است. انسان فطرتاً از 
خوف و ناامني گريزان و به محيطي نيازمند است كه بتواند به دور از فشارهاي روحي 
و اجتماعي استعدادهاي خويش را شكوفا و آنها را در مسير رشد و تكامل هدايت كند.

با توجه به فراگير بودن دين مبين اسلام در همه عرصه‌هاي فردي و اجتماعي و 
تبيين اصول ارزشي حاكم بر اسلام بر مبناي نظام امامت و ولايت، ضرورت اجراي 
اسلام به منظور بهره‌مندي از آثار و فوايد آن در دستيابي به قسط و عدل، خلافت 
الهي و امنيت و آرامش مقدمه‌اي براي هدايت، كمال و سعادت فرد و جامعه به 
شمار مي‌آيد. چنان كه سعادت فردي در دستيابي به مقام خليفه اللهي و انسان 
كامل بودن، و سعادت اجتماعي در مهياسازي مدينه فاضله و تمدن راستيني است 
كه پرورش‌دهنده انسان‌هاي جوياي خليفه‌اللهي است. البته حضور و اتحاد مردم 
بر محور حق و نظام اسلامي، برخورداري حداكثري آنان از اخلاق و معارف ديني و 
اهتمام به نصرت دين الهي تعيينك‌ننده ميزان استواري حكومت در نيل به اهداف 
از  بهره‌گيري  با  آملي، 1379: ‌88ـ 62(. در مقاله حاضر تلاش شده است  )جوادي  است 
روش اكتشافي منبعث از قرآن، سيره پيامبر)ص(، ائمه معصومين)ع( و نيز تجربيات 
و  تعريف  ايران، ضمن  اسلامي  نظام جمهوري  و  اسلامي  انقلاب  ساله  دوران 34 
تبيين اجمالي امنيت پايدار و كارامدي، راهبردهاي تفكيكي هر يك در تحقق بهينه 
آنها در نظام كارگزاري جمهوري اسلامي ايران به منظور دستيابي به اهداف عاليه 

آن، مورد تبيين قرار گيرد. 

1. تبيين مفاهيم كليدي
الف( امنيت پايدار 

در تعريف امنيت و پايداري مي‌توان از شاخص‌هايي كه براي فطرت بيان شده است، 
بهره گرفت. با اين حال، اين تعريف بايد با اجماعِ هدف تطبيق داشته باشد تا هيچ گاه 
احساس گريز از تعادل به وجود نيايد. همان‌گونه كه جنگ نرم با باور كار دارد، قرآن 
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باور  بيان ميك‌ند كه  لهم ماستطعتم من قوه« به صراحت  آيه »واعدوا  نيز در  كريم 
دشمن بايد به گونه‌اي شكل گيرد كه به فكرش خطور نكند كه بخواهد عليه ما قدم 
بردارد. عدم تعريف امنيت پايدار به مثابه قدم گذاشتن در زميني سست است. شرايطي 
مانند عدم تعادل، آشوب و شورش در هر جامعه نوعي خروج از امنيت تلقي مي‌شود. 
به رغم فراواني عوامل آشوب و بي‌قراري جامعه، سبب تأني و تأمل در رفتار جمعي 
مي‌شود. اصول مبنايي امنيت پايدار را بايد با توجه به اين مفاهيم استخراج كرد. تعميق 
پايداري در خلوت هر كس ايجاد مي‌شود. گفتار، رفتار، قوانين و مقررات اسلامي بايد 
تسليم‌تر شوند.  الهي  نواهي  و  اوامر  اجراي  براي  تا  افراد شود  دروني  آرامش  موجب 
هم‌چون كاروان حجاج كه به نيابت از حاجيان، همه نيازمندي‌هاي آنها را در ايام حج 
تأمين ميك‌ند تا آنان به عبادات بپردازند، خداوند متعال همه نيازمندي‌هاي انسان را 
تأمين كرده است كه تنها او را عبادت كند و از كثرت دور شود و به وحدت بينديشد و 
نظام توحيدي حقيقي مبتني بر هو الاول، هو الاخر، هو الظاهر و هو الباطن را در وجود 
او تعبيه كند. لذا روزه و نماز ساختاري براي انتقال اين مفاهيم است. اما انسان غرق 
در نعمت‌هاي خداوند حريص مي‌شود و براي افزايش روزي طمع ميك‌ند. بايد تعيين 
شود كه آن گلوگاه‌ها كجاست تا انسان مسلمان كه بايد به پايداري امنيتي بر مبناي 
كرامت برسد، بتواند به صورت مستمر آنها را مشمول كنترل راهبردي دروني قرار بدهد 
تا در حشر نهايي و در محضر الهي پس از رسيدگي به حساب و كتاب‌ها ميزان بندگي 
خداوند او اندازه‌گيري شود. طبق اين نگرش، امنيت پايدار به اختصار عبارت است از: 
»بازتعريف شاخص‌ها و تعاريف فطرت براي ايجاد احساس تعادل، ثبات‌بخشي، تعميق، 
تعالي، كنترل راهبردي دروني بر مبناي كرامت و آرامش و مديريت بازگشت تعادل در 

باور انسان در جامعه و مصونيت‌سازي به منظور رفع موانع عبوديت خداوند.«
آيه مباركه »فليعبدوا رب هذا  چنان كه خداوند متعال در مهندسي معكوس 
البيت الذي اطعمهم من جوع و آمنهم من خوف« رهايي از جوع و خوف را از آثار 
عبوديت دانسته است، بر اين مبنا و ديدگاه بايد امنيت پايدار طراحي و محقق شود 
و مردم همواره به سمت سيكنه و آرامش رهنمون شوند و از تخدير شدن آنها كه 
دستور كار اكثر نظام‌هاي غربي و شيطاني است و مبتني بر توهم‌زايي آرامش در 
مقابل حقيقت است، جلوگيري شود تا در نهايت موانع عبوديت خداوند براي افراد 

برطرف گردد. 



ت /  سال پنجم / شماره چهاردهم  -  بهار 1391
شی آفاق امنی

فصلنامه علمی - پژوه

52

ب( كارامدي و نظام كارگزاري 
‌ـ مفهوم كارامدي

اين اصطلاح در زبان فارسي به  كارامدي معادل واژه لاتين Effectiveness است، 
تأثير، سودمندي، اثربخشي، كارايي و فايده ترجمه شده است )جعفري، 1377، ج 1(. 

در مفهوم اصطلاحي، كارامدي از منظر كاركردهاي متفاوت و براساس ديدگاه‌هاي 
گوناگون و مبتني بر نظام‌هاي ارزشي متفاوت، تعريف شده است. اصطلاح كارامدي 
بيشتر در سه قلمرو مديريت، اقتصاد و سياست كاربرد دارد. در فرهنگ علوم سياسي 
معنا شده  لياقت  و  كفايت، ‌قابليت  نفوذ،  توانايي  تأثير،  اثربخشي،  به  اصطلاح  اين 
است. در تعريف ديگري، كارامدي با كارايي مترادف گرفته و اين‌گونه تعريف شده 
است: ‌قابليت و توانايي رسيدن به هدف‌هاي تعيين‌شده و مشخص. سنجش مقدار 
كارايي از طريق مقايسه مقدار استاندارد با هدف يا مقدار يكفيتي كه عملًا به دست 
)آقابخشي، 1379: 446(. در فرهنگ اقتصادي، كارامدي و  آمده است، صورت مي‌گيرد 
كارايي، مترادف گرفته شده و چنين تعريف شده است: ‌استفاده مطلوب از منابع يا 
عوامل توليد يا قابليت و توانايي رسيدن به اهداف از پيش تعيين‌شده )گلريز، 1368(. 
در مديريت، كارامدي به درجه و مقداري گفته مي‌شود كه يك اقدام يا فعاليت به 
هدف پيش‌بيني‌شده نايل مي‌شود )فرنج، 1371: 211(. برخي آن را به نسبت ستاده‌‌ها 
)زاهدي، 1376: ‌‌‌‌112ـ 111( و برخي ديگر آن را موفقيت در تحقق  به نهاده‌ها تعريف 

اهداف با توجه به امكانات و موانع )فتحعلي، 1382( تعريف كرده‌اند.
در علم مكانكي منظور از كارامدي يا كارايي يك ماشين، نسبتي است كه ميان 
نيروي مصرف‌شده و نيروي بازده برقرار مي‌شود؛ اما در روان‌شناسي اين نسبت به 
كوشش‌هاي بهك‌اررفته در زمان معين وابستگي پيدا ميك‌ند. در زمان مشخص، از 
واقع،  انجام ‌دهد، كارامدتر است. در  بيشتري  بهتر و  نفر، فردي كه كار  ميان دو 
مي‌شود.  ناميده  كارايي  نتايج،  آوردن  دست  به  در  منابع  كارگيري  به  مطلوبيت 
كارايي را انجام دادن كار به شيوه منظم و با كمترين اتلاف نيز تعريف كرده‌اند. در 
حقيقت، كارايي نسبتي است كه برخي از جنبه‌هاي عملكرد واحدها را با هزينه‌هايي 
كه بر انجام آن متحمل شده، مقايسه ميك‌ند. در اثربخشي، انجام دادن كار درست 
و مطابق هدف مورد تأيكد قرار مي‌گيرد و بر نتيجه كار توجه مي‌شود. در تعيين 
اثربخشي، هدايت منابع به سوي اهدافي كه ارزشمندترند در اولويت قرار مي‌گيرد؛ 
بنابراين، نتايج به‌دست‌آمده از مجموع اقدامات انجام‌شده اثربخشي ناميده مي‌شود. 
براي مثال، تمركز بر نتايج، انجام كار صحيح در زمان مناسب و دستيابي به اهداف 
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از جمله آنهاست. به طور كلي اثربخشي سازماني، دستيابي به اولويت‌ها و اهداف 
با فرهنگ سازماني است؛ به گونه‌اي  چندگانه در چارچوب نظام ارزشي مشترك 
كه كسب اهداف از نظر هزينه و زمان بهينه باشد و رضايت خاطر افرادي را كه در 

جهت كسب اهداف تلاش ميك‌نند فراهم كند )كاظمي، 1381(.
با توجه به اينكه كارامدي و كارگزاري در بستر امنيت در نگاه اسلامي با نگاه به 
تأمين امنيت از درون محقق مي‌شود، آنچه از آيات قرآن استفاده مي‌شود ايمني از 
خوف و جوع است، در حالي كه خوف مقابل امن و جوع هم مقابل معيشت است. 
فلسفة اينكه در اسلام دنيا و آخرت در طول هم قرار گرفته‌اند، همين است. و دنيا 
براي دستيابي به هدفي برتر مورد استفاده قرار مي‌گيرد. با اينكه نعمات خداوند 
حرص  توليد  غافل  افراد  براي  نعمت‌ها  همين  است،  انسان  عبوديت  تحقق  براي 
ميك‌ند. وقتي انسان اطمينان قلب را از دست بدهد، به تخدير متمسك مي‌شود. از 
آنجا كه نياز فطري سبكبالي انسان است، گاه در شناخت شيوه دستيابي به آن دچار 
مشكل مي‌شوند و با نزديك شدن به مسكرات يا لهو و لعب، به نوعي منطقه‌الفراغ 
تخديري براي خود به وجود مي‌آورند. امام نيز مي‌فرمود ماركسيست‌ها هم بدون 
اينكه خود بدانند به دنبال خدا مي‌گردند، چون نياز فطري انسان توجه به خالق 
جهت  در  را  اسلامي  نظام  در  كارامدي  مي‌توان  مجموع  در  نگرش  اين  با  است. 
دستيابي به مدينه فاضله و كسب مقام خليفه‌اللهي توسط انسان، اين‌گونه تعريف 

كرد: »تحقق حداكثري قوانين الهي در جامعه متناسب با شرايط مكان و زمان.«
اگر در كارامدي هدفْ دستيابي به رضايت مردم باشد، بايد رضايتي در اين مسير 
فراهم شود. وقتي مردم احساس كنند در عملي كه انجام داده‌اند حق، حد و وقت‌ 
رعايت شده است، به دليل فطري بودن، خود به خود به رضايت دروني مي‌رسند. 
در معارف اسلامي نيز تصريح شده است كه توجه انسان به خداوند و ائمه اطهار 
هم به علت توجه آنان به انسان بوده است. بنابراين، وقتي عملي فطري است، يعني 
منطبق با خواست خداست و رضايت مردم نيز منوط به رضايت الهي است. البته در 
تعريف امنيت لازم است شاخه‌اي مرتبط اعم از حسابي و هندسي نيز تعريف شود. 

هم‌چنين لازم است اين امنيت ايجابي باشد و به عنوان الگو طراحي شود. 

ج( نظام كارگزاري
در سيره و بيانات نوراني اميرمؤمنان به عنوان مهم‌ترين كارگزار دولت نبوي و نيز 
مؤسس دولت علوي، دو ركن بنيادي حسن فاعلي و حسن فعلي در كنار ضرورت 
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نيت صالح و خدمت به مردم، بنيادهاي اصلي كارامدي كارگزار حكومت به منظور 
تحقق اهداف عالي حكومت اسلامي هستند. لذا عمل بدون بازده آدم خوب و نيز 

خدمتگزاري خوب بدون نيت قرب به خداوند عبادت محسوب نمي‌شود. 
با بهره‌گيري از احاديث ديگري از اميرمؤمنان در تبيين علل سقوط سياسي، 
اجتماعي و اقتصادي جامعه اسلامي مي‌توان بايسته‌ها و راهبردهاي اصلي دستيابي 

به كارامدي را به اين شرح برشمرد: 
1. حفظ و مصونيت‌بخشي اصول اساسي؛
2. بهره‌مندي از حسن تدبير و مديريت؛

3. مقدم داشتن فرزانگان در برابر فرومايگان؛
4. عدم دلبستگي به دنيا؛

5. عبرت‌گيري از هزينه‌هاي زيان‌بار اقتصادي؛
6. عبرت‌گيري از تجارب گذشته و جبران آن.

امنيت را مي‌توان از دو منظر مورد توجه قرار داد: يكي، از طرف امام و ديگري 
از طرف امت. با تعبير دوم حتي مي‌توان به تعبير حق امنيت از سوي مردم اشاره 
كرد؛ چنان كه در فصول قانون اساسي بر آن تأيكد شده است. لذا امنيت اجتماعي 
دانست.  مردم  حق  و  حاكميت  حق  متقابل  تأيكد  اسلام،  از  برگرفته  مي‌توان  را 
براي  نيز  آنان  رضايت  و  است،  مردم  رضايت  تحصيل  براي  كارامدي  كه  آنجا  از 
پيشبرد اهداف عالي امام در جامعه است، نظام كارگزاري نيز براي اين منظور تعبيه 
مي‌شود كه با استمرار تربيت، آموزش اين كارامدي تداوم يابد؛ به گونه‌اي كه مبناي 
كارگزاري در نظام جمهوري اسلامي ايران تفسير يا انكشاف مأمور و مسئول بودن 

و نه مأمور و معذور بودن است )جوادي آملي، 1379: ‌317ـ 315(. 
بنابراين لازم است كارگزاران نظام اسلامي همواره با درستك‌اري )حسن فعلي( 
و كار درستي )حسن فاعلي( به مردم خدمت كنند. با اين نگرش، مفهوم كارامدي 

و كارگزاري ملموس‌تر مي‌شود.

2. راهبردهاي تحقق امنيت پايدار و كارامدي 
الف( راهبردهاي دستيابي به امنيت پايدار

‌‌ـ بازسازي مرجعيت امنيتي مردم‌نهاد
مهم‌ترين بحث امنيتْ مردم‌پايه است. اگر مردم تكليف خود را با حكومت بدانند و به 
آن عمل كنند، امنيت پايدار مي‌شود. مردم مبناي مرجع امنيتي ما هستند و نظام در 
آن مستحيل است. حضرت امام در مورد رأي مردم به نظام مشروطه غربي ‌فرمودند: 
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پدران ما تصميم گرفتند و ما حق داريم كه خودمان تصميم بگيريم. بعدها هم كه 
سؤالك‌ننده‌اي از ايشان در مورد شموليت اين حكم در زمان انقلاب اسلامي پرسيد، 
مجدداً بر اين حكم كلي و حق مردم در انتخاب حكومت در هر عصر صحه گذاشتند. 

‌ـ استحكام نرم‌افزاري و سخت‌افزاري اصول امنيت پايدار
 از آنجا كه برهم‌خوردن ثبات ذهني نيروهاي خودي و مردم، ضد انقلاب را به طمع 
است  لازم  باشد،  صحيح  اطلاعات  مبناي  بر  بايد  تصميم‌گيري  پايه  نيز  و  مي‌اندازد 
امنيت پايدار مبتني بر اصول سادگي، ثبات، صدق و صراحت باشد. براي دستيابي به 
امنيت پايدار بايد به گونه‌اي رفتار شود كه در شديدترين حملات دشمن در جنگ 
نرم اعصاب و مشاعر جامعه و مديران و رهبران جامعه مورد توجه قرار گيرد. حضرت 
امام خمینی)ره( در پيام استقامت‌شان پس از پذيرش قطعنامه اشاره ميك‌نند كه اگر 
مديريت دست مليون بود، در شدايد و فشارها خيلي زود كاسه صبرشان به سر مي‌آمد 
و تسليم مي‌شدند. اما روحانيت متعهد به اسلام ظرفيت روحي و رواني و باورهاي عميق 
اعتقادي ايجاد كرد. اينكه در حديث امام زمان )سلام الله عليه( ويژگي‌هاي رهبري در 
عصر غيبت بيان شده و مبنا در نظام جمهوري اسلامي قرار گرفته است كه اعلم، اشجع 
و صائن لنفسه است، نشان مي‌دهد كه همه اين حب‌ها باعث مي‌شود قدرت تحمل 
انسان كاهش يابد، لذا انسان‌هاي دنيازده در مشكلات جزع و فزع بيشتري ميك‌نند. با 

اين ديد بايد ساختار امنيتي را به لحاظ نرم‌افزاري و سخت‌افزاري برپا كرد. 

‌ـ استقرار نظام آموزشي اعتلايي‌ـ ارتقايي
هدف حكومت اسلامي تربيت است، لذا مقدمه تحقق حكومت اسلامي، اصلاح نظام 
آموزشي آن است. براي مثال، در نظامِ آموزشيِ ساختار نظامي و پليسي تفاوت‌هايي 
است:  مقابله‌اي  بسته‌هاي  توليد  به  ناظر  نظامي  ساختار  آموزشي  نظام  دارد.  وجود 
ارشد در دوره‌هايي  افسر  و  افسر جزء  لذا سرباز، درجه‌دار،  و گروهان.  دسته، گردان 
متفاوت آموزش مي‌بينند، بعد همگي در مانورهاي آموزشي شركت ميك‌نند و سپس 
بر فرد است و  ناظر  نظام آموزشي  پليسي  اما ساختار  تبديل مي‌شوند.  به يك يگان 
بايد بر همين مبنا شكل گيرد. در اين نظام آموزشي فرد قابليت  قوانين استخدامي 
دريافت ارتقا پيدا ميك‌ند. در مقابل، متخلفين و مجرمين با هوش بالا و جسارت عليه 
هنجارهاي جامعه عمل و از خلأها و زواياي ناشناخته اجتماعي فاقد قوانين و مقررات 
نيز خود  را  آموزشي  نظام  و  استفاده ميك‌نند  و مقررات  قوانين  به  عاملين  فقدان  يا 

تعريف ميك‌نند. 
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بايد نظام آموزشي اعتلايي‌ـ ارتقايي ايجاد كرد كه از لحاظ دروني و انگيزشي 
باشد و كاركردهايش  اين گونه  بايد  امنيتي هم  باشد. نظام  ارتقا  و  اعتلا  به دنبال 
را در جامعه به خوبي نشان دهد و فرصت هرگونه سوء‌استفاده را با مديريت بهينه 
درون‌فردي  ساختار  باشد،  ناقص  امنيتي  ساختار  اگر  حتي  كند.  سلب  دشمن  از 
بايد فعالانه دفاع كند و تسليم دشمن نشود، چون جنگ رواني فرد فرد جامعه را 
هدف قرار مي‌دهد. دین مبین اسلام هم بر همین مبنا ایمان را بیان کرده است. 
ترويج  را  نظام سلسله‌مراتبي خاصي  تنها  ائمه  و  پيامبران  ارسال  با  متعال  خداوند 
نكرده كه براي دستيابي به هر چيزي از طريق آنها عمل شود، بلكه آنها را منبع 
فيض معرفي كرده كه فارغ از برخي رويكردهاي شر‌كآميز، به آنان توسل شود. لذا 
آموزش  ايفا ميك‌ند.  اساسي  نقش  ملي  آموزش  پايدار، ساختار  امنيت  در طراحي 
و تربيت اسلامي با توجه به دو وجه دروني و بيروني كه دارد، از طريق نظام‌هاي 
آموزش غربي تأمين نخواهد شد. شكل‌گيري شخصيت‌هاي مذبذب و بي‌هويتي‌هاي 
موجود در جامعه ناشي از فقدان مبنا در تصميم‌گيري‌هاي افراد است كه بايد مورد 
اصلاح قرار گيرد. به تعبير مقام معظم رهبري، بايد نظام كارگزاري و امنيتي جامعه 
را به سوي بطانه سوق دهيم كه اگر همه تسليم شدند، او بماند و با سرمايه ايمانش 
دفاع كند. بر اين اساس بايد ساختار نظام آموزشي ملي ايجاد شود كه اين مسئله 
را تقويت كند. براي مثال، نسبت دانش‌آموزان به طلاب در نظام آموزشي فعلي 14 
ميليون به 70 هزار نفر است و غرب از اين طريق هرم اجتماعي ما را هدف قرار 
ايجاد  بايد در ساختار آموزشي دنبال شود،  اين شرايط  گرفته است. مدلي كه در 
بصيرت و به دنبال آن عمل متعبدانه بر اساس حجت در مباني و مفاهيم فقهي است. 
يكي از ستون‌هاي ساختاري كه بايد طراحي شود تا در مقابل حملات ناامنك‌ننده 
سخت و نرم و نيمه‌سخت مقاومت كند، اين است كه به تعبير امام)ره(، به جاي رفتار 
قيم‌مآبانه به گونه‌اي رفتار شود كه مردم خود حكومت كنند و بتوانند بهترين رهبر، 
را  رجايي  شهيد  مثل  رئيس‌جمهور  بهترين  و  مدرس  شهيد  مثل  نماينده  بهترين 
انتخاب كنند. اين مسئله نياز به تهذيب و تربيت دارد. ساختار آموزشي ما مبتني بر 
حفظيات است. بايد نظام آموزشي كارامد حوزه مبتني بر يادگيري و مباحثه را پیش 
روی خود در اختیار داریم و لازم است مبناي اصلاح ساختار آموزشي موجود شود. 
حضرت امام مي‌فرمايند: تنها چيزي كه با ما مي‌ماند آن چيزي است كه )هم‌چون 
صدق و صفا( از درون خود تحصيل كرده‌ايم. نظام آموزشي ما مبتني بر مدر‌كگرايي 
با هدف تأمين معيشت، عملًا جدايي دين از سياست را نهادينه ميك‌ند، در حالي 
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كه در جمهوري اسلامي دين ماهيتاً نمي‌تواند از سياست جدا باشد. اينجاست كه 
ناكارامدي در مسئوليت‌هاي مختلف نمايان مي‌شود.

‌ـ مهندسي‌سازوكار سنجش رياضي رفتار
شود.  تعريف  بايد  حاكميت  مديران  رفتار  شود.  رياضي  بايد  حكومت  با  مردم  رفتار 
رفتارها بايد استاندارد شود. غضب و شهوت سيستم بايد مهار شود. لذا بايد‌ سازوكاري 
را مهندسي كرد كه هم رياضي باشد هم قابل ارزيابي روشن كه مسئولان چقدر به 
و  ميك‌ند  ناامني  توليد  مستمراً  استاندارد  غیر  رفتارهاي  ميك‌نند.  عمل  وظيفه‌شان 
درصددند  آنها  مي‌شود.  نرم  جنگ  در  دشمن  براي  مستمسكي  ناامني‌ها  اين  معدل 
ظرفيت رواني ملت‌ها را از طريق راهبرد شوك و بهت لبريز كنند و در اين فضاي شوك 

ايجادشده و در مدت بهت جامعه، كار خود را انجام دهند. 

‌ـ تحقق شاخص‌هاي نظام كارگزاري در انتصاب مسئولان
در تأمين امنيت، انتصاب در نظام كارگزاري هم مفهوم پيدا ميك‌ند. شاخص‌هاي ثبات 
اعتقاد عميق مردمي دو شاخص اصلي نظام كارگزاري  شخصيت و داشتن روحيه و 
در جمهوري اسلامي ايران است. با توجه به اينكه امروز زيرساخت‌هاي باوري جامعه 
رياضي  صورت  به  و  شود  تعريف  مختلف  اجزاي  به  بايد  ساختار  است،  هدف  مورد 
قابل سنجش باشد و حسابك‌شي شود. اگر اسلام در صحنه عمل محقق شود، همه 

شاخص‌هاي كرامت و... براي انسان تحقق خواهد يافت. 

‌ـ پالايش گرايش‌هاي انحرافي و تخديري
مانند  شخصيت‌هايي  را  امنيت  درجات  بالاترين  مي‌آيد.  قلب  اطمينان  از  امنيت   
متوجه  كه شخص  دارد  وجود  تخدير  اطمينان،  اين  مقابلِ  در  داشتند.  امام خميني 
نيست و فواصل را با عقلانيت درك نميك‌ند. لذا در طراحي ساختارهاي حكومتي در 
التقاطي،  بايد كاملًا مواظب گرايش‌هاي  الهي  جهت كارامدي در مسير رشد و قرب 
سكولاريستي و ليبراليستي بود؛ چنان كه اين گرايش‌ها در حال حاضر كاملًا ساخت 
يافته و ابزارهاي زندگي برمبناي آن شكل گرفته است. مدل زندگي ما اجتماع را داراي 
اصالت مي‌داند و در اسلام به يدالله مع‌الجماعه، نماز جماعت، حج، مشورت و... و زندگي 
جمعي تأيكد شده است، در حالي كه در مكاتب ديگر فرد داراي اصالت است و انسان‌ها 
به سمت زندگي فردي سوق مي‌يابند. اگر رشد اسلامي و قرآني حاصل شود، لطافت 

روح بسياري از مفاسد را دفع ميك‌ند. 



ت /  سال پنجم / شماره چهاردهم  -  بهار 1391
شی آفاق امنی

فصلنامه علمی - پژوه

58

‌ـ تبيين وابستگي معيشت و امنيت پايدار
بايد توجه كرد در امنيت پايدار معيشت و امنيت مردم به هم وابسته است؛ چنان كه 
منافع مردم و منافع نظام در طول يك خط بوده و در برخی كشورهاي دنيا هم اين 
گونه است. اما در كشور ما برخي تصور ميك‌نند كه تنها روحانيون بايد از منافع نظام 

دفاع كنند. اين موارد نيز بايد در ارتقاي كارامدي نظام مورد ملاحظه قرار گيرد. 

ب( راهبردهاي تحقق كارامدي نظام كارگزاري
‌ـ ثبات‌سازي هويتي

در واگذاري مسئوليت‌ها ابتدا فرد بايد مورد امتحان قرار گيرد. نظام اسلامي بايد ثبات 
هويتي براي فرد به وجود آورد كه او را به سوي نفس مطمئنه رهنمون شود و حتي در 
روز حشر هم كه همه چيز فرو مي‌ريزد، نلرزد. پيامبران هم مبعوث شدند تا انسان‌ها در 
مصاف با ابليس از حداكثر سعادت بهره‌مند شوند، به جنت بروند و آنها كه مستعدترند 
به لقاي رب نايل آيند. لذا نظام اسلامي بايد به گونه‌اي حركت كند كه افراد در آن 

احساس تزلزل و عدم امنيت شغلي نكنند. 
به  را  بدحجابي  و  انضباط  قالب  در  مي‌توان  را  حجاب  رعايت  مثال،  براي 
بي‌انضباطي تعريف و قوانين انضباط اجتماعي را به گونه‌اي طراحي كرد كه ضمن 
بسترسازي مناسب در طرح آن، با هنجارهاي عمومي جامعه سازگاري داشته باشد 

و حتي موجب اصلاح رويه‌هاي غلط در جامعه شود. 

‌ـ شاخص‌سازي كمي	
مورد  در  مثال  براي  است.  آن  كمّي  كارامدسازي، شاخص‌سازي  راهبردهاي  از  يكي 
كرد.  بازسازي  بايد  را  شاخص  چند  نظام،  اركان  از  يكي  عنوان  به  نگهبان،  شوراي 
آنچه هميشه بين جريان‌ها و جناح‌ها حساسيت ايجاد ميك‌ند و هنوز برطرف نشده و 
موضوعي كه بيشتر مطرح مي‌شود در خصوص التزام عملي به ولايت فقيه است. بايد 
دانست التزام عملي به ولايت فقيه تنها به اين نيست كه در خلال صحبت‌ها نام ايشان 
برده شود يا تنها چفيه انداخته شود. چه شاخصي وجود دارد كه فرد قلباً ملتزم به اين 
مفاهيم ارزشي باشد؟ به نظر مي‌رسد كمّي شدن فعاليت‌هاي اجتماعي و مورد ملاحظه 
مي‌فرمودند  امام  مثال،  براي  باشد.  راهگشا  موضوع  اين  در  مي‌تواند  آن  گرفتن  قرار 
رانندگي عمل كردن خلاف شرع است و گناه هم محسوب مي‌شود.  خلاف مقررات 
در جمهوري اسلامي مد نظر و ايده‌آل، فرد روزانه در خلال انجام فعاليت‌ها درصدد 
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كسب ثواب است. بدون در نظر گرفتن فرمايش امام و رهبري، موضوعيتِ عبادتِ بودن 
خدمت در همين است. وقتي فرد خدمت ميك‌ند به صورت نظام‌مند قرب و بندگي را 
جهت‌گيري كرده است، چون هر اقدام كه انجام مي‌دهد خدمت است. براي مثال، مقام 

معظم رهبري فرمودند بزرگ‌ترين سرمايه نيروي انتظامي اعتماد مردم است.
در خصوص التزام عملي هم بايد به فعاليت‌ها و سوابق فرد در طول سال‌هاي 
گذشته توجه كرد؛ به ويژه در مقاطعي كه رهبري اولويت‌هايي را تعيين مي‌فرمودند.

موضوع مهم ديگر التزام به ولايت فقيه يا همان نظام ولايت فقيه براي تصدي 
مقررات  به  حد  چه  تا  فرد  كه  كرد  بررسي  بايد  است.  اجتماعي  مسئوليت‌هاي 
اجتماعي از جمله قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي پاي‌بند بوده است. وقتي 
تقوا  نشانه  را  آن  و  است  قانون  رعايت  انسان‌ها در  امام مي‌فرمايند عزت و شرف 
تربيت  اين  آيا  كه  شود  بررسي  بايد  است.  بي‌تقوايي  آن  رعايت  عدم  مي‌دانند، 
اجتماعي در فرد نهادينه شده است، چون جامعه مي‌خواهد به او روي بياورد. امام 
آورد«  روي  او  به  جامعه  اينكه ساخته شود  از  قبل  نكند كسي  مي‌فرمايد: »خدا 
بر مبناي  اميرالمؤمنين)ع(  بايد هم‌چون  رفتار هر فرد  تباه ميك‌ند.  را  كه جامعه 
شاخص‌هاي روشني باشد كه حتي براي آيندگان راه و مسير را روشن كند و موجب 
گمراهي افراد نشود. در تشخيص ارزش‌ها، الگوپذيري از سيره ائمه اطهار)ص( به 
رهبري مي‌تواند  مقام معظم  و  امام  زمان حاضر حضرت  در  و  اميرالمؤمنين  ويژه 
با به  روشنگر و تعيينك‌ننده شاخص‌هاي اصيلي هم‌چون نظم، سادگي و... باشد. 
تصميم‌ها،  براي  رياضي  و  كاربردي  شاخص‌گذاري  همراه  به  شيوه  اين  كارگيري 
با آسيب‌شناسي  افراد اصلح بالا مي‌رود. حتي  قدرت شوراي نگهبان در تشخيص 
رفتاري افراد و نظارت مستمر بر مسئوليت‌هاي كليدي و ارائه تذكرات لازم به آنها 
مي‌توانند  صلاحيت‌ها  عدم  تشخيص  در  خود  قانوني  اختيارات  از  استفاده  نيز  و 
نقش خود را ايفا كنند. در اين صورت هر كسي در نظام اسلامي در جاي خود قرار 

مي‌گيرد. 

‌‌ـ نظارت كلان و مؤثر
بازخورد  كه  شود  طراحي  گونه‌اي  به  اسلامي  نظام  در  كارگزاري  ساختارهاي  بايد 
سيستمي وجود داشته باشد و طراحي مدل آموزشي، مدل مهندسي سيستم و ارزيابي 
مديريت اعمال گردد. در اين صورت انسان‌هاي متولي پرورش پيدا ميك‌نند. هم‌چنين 
انجام  بر اساس شاخص‌هاي بومي و موضوعي در هر حوزه  بازخوردگيري  لازم است 
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گيرد و نيز كنترل گلوگاه‌هاي حياتي در بازخوردگيري‌ها مورد توجه قرار گيرد. برای 
نظارت کلان برکارگزاران نظام اسلامی همچون شیوه کنترل کیفیتی که در صنایع 
صورت می‌گیرد. لازم است براي نظارت كلان، تنها بر كنترل يكفيت صنايع گوناگون به 
لحاظ روزآمد بودن و اجراي صحيح فرايندها، كنترل صورت گيرد. لازم است دستگاه 
نظارتي كلان در سطح راهبردي بر دستگاه‌های اجرایی که مبتنی بر نظارت عملیاتی 
است. حتي بدون دخالت قهري با رصد كردن نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهديدها، 
و  مياني  عالي،  در سطوح  اصلاح ضوابط  يا  ضابطه‌گذاري  از طريق  و  سياست‌گذاري 

اجرايي مديريت كند. 

نتيجه‌گيري
با توجه به لزوم تبيين مفاهيم كليدي امنيت متناسب با مباني نظري و معرفتي اسلام و 
مبتني بر شاخص‌هاي فطري، با نگاه ايجابي مشتمل بر »بازتعريف شاخص‌ها و تعاريف 
ايجاد احساس تعادل، ثبات‌بخشي، تعميق، تعالي، كنترل راهبردي  فطرت در جهت 
دروني بر مبناي كرامت و آرامش و مديريت بازگشت تعادل در باور انسان در جامعه 
و مصونيت‌سازي به منظور رفع موانع عبوديت خداوند« تعريفي از امنيت ارائه شد تا 
ضمن تأيكد بر تعميق امنيت پايدار در باور هر فرد، بر لزوم تنظيم ساختار، گفتار، رفتار 
و قوانين و مقررات اسلامي در جهت آرام‌سازي درون فرد و تسليم‌تر كردن او نسبت 

به اوامر و نواهي الهي تأيكد شود.
اساس فطرت،  بر  به خالق  انسان  توجه  تبیین ضرورت  به  توجه  با  از طرفي،   
مقام  و كسب  فاضله  به مدينه  به منظور دستيابي  نيز  اسلامي  نظام  در  كارامدي 
با  متناسب  جامعه  در  الهي  قوانين  حداكثري  »تحقق  انسان  توسط  خليفه‌اللهي 
نظام  كارگزاران  و  است  الهي  رضايت  با  انطباق  جهت  در  زمان«  و  مكان  شرايط 

اسلامي بايد همواره با حسن فعلي و حسن فاعلي به مردم خدمت كنند.
استحكام  مردم‌نهاد،  امنيتي  مرجعيت  بازسازي  راهبردهاي  اتخاذ  با  بنابراين 
اعتلايي‌ـ  آموزشي  نظام  استقرار  پايدار،  امنيت  اصول  سخت‌افزاري  و  نرم‌افزاري 
ارتقايي، مهندسي‌ سازوكار سنجش رياضي رفتار، تحقق شاخص‌هاي نظام كارگزاري 
در انتصاب مسئولان، پالايش گرايش‌هاي انحرافي و تخديري و در نهايت، تبيين 
كارگزاري  نظام  در  پايدار  امنيت  به  دستيابي  پايدار،  امنيت  و  معيشت  وابستگي 
هويتي،  ثبات‌سازي  راهبردهاي  طريق  از  نيز  و  عملي  ايران  اسلامي  جمهوري 
شاخص‌سازي كمي و نظارت كلان و مؤثر كارامدي نظام كارگزاري محقق مي‌شود.
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