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مباني و راهبردهاي تحقق امنیت پایدار و کارامدي نظام کارگزاري

هدایت لطفیان1
تاریخ دریافت: 91/1/16                            تاریخ پذیرش نهایی: 91/2/30

چكيده
تعريف حقیقي امنیت و پايداري مبتني بر شاخص هاي فطري و کرامت و مؤلفه هاي 
ثبات بخشي باور انسان در تطبیق با اهداف نظام خلقت و دستیابي به مقام عبوديت 
قرار  نظام هاي غیرالهي  آرامش  توهم زايي  و خلیفه اللهي است که در مقابل تخدير و 
مي گیرد. لذا کارامدي در بستر امنیت در نگاه اسلامي با نگاه به امنیت از درون و نیز 
محقق  جامعه  در  امنیت  ايجاد  مديريت  در  هندسي  و  براساس شاخص هاي حسابي 
مي شود. در مقاله حاضر تلاش شده است با بهره گیري از روش اکتشافي، ضمن تعريف 
و تبیین اجمالي امنیت پايدار و کارامدي، راهبردهاي تفکیکي هر يک در تحقق بهینه 
در نظام کارگزاري جمهوري اسلامي ايران به منظور دستیابي به اهداف عالیه آن مورد 

تبیین قرار گیرد. 

واژگانكليدي
امنیت پايدار، اسلام، کارامدي، کارگزاري، مردم، فطرت

1. هیأت علمی دانشگاه علوم انتظامی و عضو گروه مشاورين فرمانده معظم کل قوا.
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مقدمه
حیات فردي و اجتماعي انسان همواره در سايه وجود حدودي از امنیت ممکن است. 
امنیت را مي توان تأمین آسايش، راحتي خیال و نبودن شرايط خوف و ترس در زندگي 
و  توانايي حرکت  انسان  به  يا وجود مجموعه شرايطي دانست که  اجتماعي  و  فردي 
برنامه ريزي براي تغییر وضعیت فعلي به وضعیت بهتر را مي دهد. ريشه اصلي گرايش 
به امنیت را بايد در فطرت انسان جست وجو کرد. اگر فطرت را گرايش هاي عالي انسان 
بنامیم، گرايش به امنیت پايدار يکي از گرايش هاي عالي انسان است. انسان فطرتاً از 
خوف و ناامني گريزان و به محیطي نیازمند است که بتواند به دور از فشارهاي روحي 
و اجتماعي استعدادهاي خويش را شکوفا و آنها را در مسیر رشد و تکامل هدايت کند.

با توجه به فراگیر بودن دين مبین اسلام در همه عرصه هاي فردي و اجتماعي و 
تبیین اصول ارزشي حاکم بر اسلام بر مبناي نظام امامت و ولايت، ضرورت اجراي 
اسلام به منظور بهره مندي از آثار و فوايد آن در دستیابي به قسط و عدل، خلافت 
الهي و امنیت و آرامش مقدمه اي براي هدايت، کمال و سعادت فرد و جامعه به 
شمار مي آيد. چنان که سعادت فردي در دستیابي به مقام خلیفه اللهي و انسان 
کامل بودن، و سعادت اجتماعي در مهیاسازي مدينه فاضله و تمدن راستیني است 
که پرورش دهنده انسان هاي جوياي خلیفه اللهي است. البته حضور و اتحاد مردم 
بر محور حق و نظام اسلامي، برخورداري حداکثري آنان از اخلاق و معارف ديني و 
اهتمام به نصرت دين الهي تعیین کننده میزان استواري حکومت در نیل به اهداف 
از  بهره گیري  با  آملي، 1379: 88 ـ 62(. در مقاله حاضر تلاش شده است  )جوادي  است 
روش اکتشافي منبعث از قرآن، سیره پیامبر)ص(، ائمه معصومین)ع( و نیز تجربیات 
و  تعريف  ايران، ضمن  اسلامي  نظام جمهوري  و  اسلامي  انقلاب  ساله  دوران 34 
تبیین اجمالي امنیت پايدار و کارامدي، راهبردهاي تفکیکي هر يک در تحقق بهینه 
آنها در نظام کارگزاري جمهوري اسلامي ايران به منظور دستیابي به اهداف عالیه 

آن، مورد تبیین قرار گیرد. 

1.تبيينمفاهيمكليدي
الف( امنیت پایدار 

در تعريف امنیت و پايداري مي توان از شاخص هايي که براي فطرت بیان شده است، 
بهره گرفت. با اين حال، اين تعريف بايد با اجماعِ هدف تطبیق داشته باشد تا هیچ گاه 
احساس گريز از تعادل به وجود نیايد. همان گونه که جنگ نرم با باور کار دارد، قرآن 
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باور  بیان مي کند که  لهم ماستطعتم من قوه« به صراحت  آيه »واعدوا  نیز در  کريم 
دشمن بايد به گونه اي شکل گیرد که به فکرش خطور نکند که بخواهد علیه ما قدم 
بردارد. عدم تعريف امنیت پايدار به مثابه قدم گذاشتن در زمیني سست است. شرايطي 
مانند عدم تعادل، آشوب و شورش در هر جامعه نوعي خروج از امنیت تلقي مي شود. 
به رغم فراواني عوامل آشوب و بي قراري جامعه، سبب تأني و تأمل در رفتار جمعي 
مي شود. اصول مبنايي امنیت پايدار را بايد با توجه به اين مفاهیم استخراج کرد. تعمیق 
پايداري در خلوت هر کس ايجاد مي شود. گفتار، رفتار، قوانین و مقررات اسلامي بايد 
تسلیم تر شوند.  الهي  نواهي  و  اوامر  اجراي  براي  تا  افراد شود  دروني  آرامش  موجب 
هم چون کاروان حجاج که به نیابت از حاجیان، همه نیازمندي هاي آنها را در ايام حج 
تأمین مي کند تا آنان به عبادات بپردازند، خداوند متعال همه نیازمندي هاي انسان را 
تأمین کرده است که تنها او را عبادت کند و از کثرت دور شود و به وحدت بینديشد و 
نظام توحیدي حقیقي مبتني بر هو الاول، هو الاخر، هو الظاهر و هو الباطن را در وجود 
او تعبیه کند. لذا روزه و نماز ساختاري براي انتقال اين مفاهیم است. اما انسان غرق 
در نعمت هاي خداوند حريص مي شود و براي افزايش روزي طمع مي کند. بايد تعیین 
شود که آن گلوگاه ها کجاست تا انسان مسلمان که بايد به پايداري امنیتي بر مبناي 
کرامت برسد، بتواند به صورت مستمر آنها را مشمول کنترل راهبردي دروني قرار بدهد 
تا در حشر نهايي و در محضر الهي پس از رسیدگي به حساب و کتاب ها میزان بندگي 
خداوند او اندازه گیري شود. طبق اين نگرش، امنیت پايدار به اختصار عبارت است از: 
»بازتعريف شاخص ها و تعاريف فطرت براي ايجاد احساس تعادل، ثبات بخشي، تعمیق، 
تعالي، کنترل راهبردي دروني بر مبناي کرامت و آرامش و مديريت بازگشت تعادل در 

باور انسان در جامعه و مصونیت سازي به منظور رفع موانع عبوديت خداوند.«
آيه مبارکه »فلیعبدوا رب هذا  چنان که خداوند متعال در مهندسي معکوس 
البیت الذي اطعمهم من جوع و آمنهم من خوف« رهايي از جوع و خوف را از آثار 
عبوديت دانسته است، بر اين مبنا و ديدگاه بايد امنیت پايدار طراحي و محقق شود 
و مردم همواره به سمت سکینه و آرامش رهنمون شوند و از تخدير شدن آنها که 
دستور کار اکثر نظام هاي غربي و شیطاني است و مبتني بر توهم زايي آرامش در 
مقابل حقیقت است، جلوگیري شود تا در نهايت موانع عبوديت خداوند براي افراد 

برطرف گردد. 
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ب( کارامدي و نظام کارگزاري 
 ـ مفهوم كارامدي

اين اصطلاح در زبان فارسي به  کارامدي معادل واژه لاتین Effectiveness است، 
تأثیر، سودمندي، اثربخشي، کارايي و فايده ترجمه شده است )جعفري، 1377، ج 1(. 

در مفهوم اصطلاحي، کارامدي از منظر کارکردهاي متفاوت و براساس ديدگاه هاي 
گوناگون و مبتني بر نظام هاي ارزشي متفاوت، تعريف شده است. اصطلاح کارامدي 
بیشتر در سه قلمرو مديريت، اقتصاد و سیاست کاربرد دارد. در فرهنگ علوم سیاسي 
معنا شده  لیاقت  و  کفايت،  قابلیت  نفوذ،  توانايي  تأثیر،  اثربخشي،  به  اصطلاح  اين 
است. در تعريف ديگري، کارامدي با کارايي مترادف گرفته و اين گونه تعريف شده 
است:  قابلیت و توانايي رسیدن به هدف هاي تعیین شده و مشخص. سنجش مقدار 
کارايي از طريق مقايسه مقدار استاندارد با هدف يا مقدار کیفیتي که عملًا به دست 
)آقابخشي، 1379: 446(. در فرهنگ اقتصادي، کارامدي و  آمده است، صورت مي گیرد 
کارايي، مترادف گرفته شده و چنین تعريف شده است:  استفاده مطلوب از منابع يا 
عوامل تولید يا قابلیت و توانايي رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده )گلريز، 1368(. 
در مديريت، کارامدي به درجه و مقداري گفته مي شود که يک اقدام يا فعالیت به 
هدف پیش بیني شده نايل مي شود )فرنج، 1371: 211(. برخي آن را به نسبت ستاده  ها 
)زاهدي، 1376: 112    ـ 111( و برخي ديگر آن را موفقیت در تحقق  به نهاده ها تعريف 

اهداف با توجه به امکانات و موانع )فتحعلي، 1382( تعريف کرده اند.
در علم مکانیک منظور از کارامدي يا کارايي يک ماشین، نسبتي است که میان 
نیروي مصرف شده و نیروي بازده برقرار مي شود؛ اما در روان شناسي اين نسبت به 
کوشش هاي به کاررفته در زمان معین وابستگي پیدا مي کند. در زمان مشخص، از 
واقع،  انجام  دهد، کارامدتر است. در  بیشتري  بهتر و  نفر، فردي که کار  میان دو 
مي شود.  نامیده  کارايي  نتايج،  آوردن  دست  به  در  منابع  کارگیري  به  مطلوبیت 
کارايي را انجام دادن کار به شیوه منظم و با کمترين اتلاف نیز تعريف کرده اند. در 
حقیقت، کارايي نسبتي است که برخي از جنبه هاي عملکرد واحدها را با هزينه هايي 
که بر انجام آن متحمل شده، مقايسه مي کند. در اثربخشي، انجام دادن کار درست 
و مطابق هدف مورد تأکید قرار مي گیرد و بر نتیجه کار توجه مي شود. در تعیین 
اثربخشي، هدايت منابع به سوي اهدافي که ارزشمندترند در اولويت قرار مي گیرد؛ 
بنابراين، نتايج به دست آمده از مجموع اقدامات انجام شده اثربخشي نامیده مي شود. 
براي مثال، تمرکز بر نتايج، انجام کار صحیح در زمان مناسب و دستیابي به اهداف 



53

ان
طفي

ت ل
داي

/ ه
ي 

زار
رگ

 كا
ام

نظ
ي 

مد
ارا

و ك
ار 

يد
 پا

ت
مني

ق ا
حق

ي ت
ها

رد
هب

 را
ي و

بان
م

از جمله آنهاست. به طور کلي اثربخشي سازماني، دستیابي به اولويت ها و اهداف 
با فرهنگ سازماني است؛ به گونه اي  چندگانه در چارچوب نظام ارزشي مشترک 
که کسب اهداف از نظر هزينه و زمان بهینه باشد و رضايت خاطر افرادي را که در 

جهت کسب اهداف تلاش مي کنند فراهم کند )کاظمي، 1381(.
با توجه به اينکه کارامدي و کارگزاري در بستر امنیت در نگاه اسلامي با نگاه به 
تأمین امنیت از درون محقق مي شود، آنچه از آيات قرآن استفاده مي شود ايمني از 
خوف و جوع است، در حالي که خوف مقابل امن و جوع هم مقابل معیشت است. 
فلسفة اينکه در اسلام دنیا و آخرت در طول هم قرار گرفته اند، همین است. و دنیا 
براي دستیابي به هدفي برتر مورد استفاده قرار مي گیرد. با اينکه نعمات خداوند 
حرص  تولید  غافل  افراد  براي  نعمت ها  همین  است،  انسان  عبوديت  تحقق  براي 
مي کند. وقتي انسان اطمینان قلب را از دست بدهد، به تخدير متمسک مي شود. از 
آنجا که نیاز فطري سبکبالي انسان است، گاه در شناخت شیوه دستیابي به آن دچار 
مشکل مي شوند و با نزديک شدن به مسکرات يا لهو و لعب، به نوعي منطقه الفراغ 
تخديري براي خود به وجود مي آورند. امام نیز مي فرمود مارکسیست ها هم بدون 
اينکه خود بدانند به دنبال خدا مي گردند، چون نیاز فطري انسان توجه به خالق 
جهت  در  را  اسلامي  نظام  در  کارامدي  مي توان  مجموع  در  نگرش  اين  با  است. 
دستیابي به مدينه فاضله و کسب مقام خلیفه اللهي توسط انسان، اين گونه تعريف 

کرد: »تحقق حداکثري قوانین الهي در جامعه متناسب با شرايط مکان و زمان.«
اگر در کارامدي هدفْ دستیابي به رضايت مردم باشد، بايد رضايتي در اين مسیر 
فراهم شود. وقتي مردم احساس کنند در عملي که انجام داده اند حق، حد و وقت  
رعايت شده است، به دلیل فطري بودن، خود به خود به رضايت دروني مي رسند. 
در معارف اسلامي نیز تصريح شده است که توجه انسان به خداوند و ائمه اطهار 
هم به علت توجه آنان به انسان بوده است. بنابراين، وقتي عملي فطري است، يعني 
منطبق با خواست خداست و رضايت مردم نیز منوط به رضايت الهي است. البته در 
تعريف امنیت لازم است شاخه اي مرتبط اعم از حسابي و هندسي نیز تعريف شود. 

هم چنین لازم است اين امنیت ايجابي باشد و به عنوان الگو طراحي شود. 

ج( نظام کارگزاري
در سیره و بیانات نوراني امیرمؤمنان به عنوان مهم ترين کارگزار دولت نبوي و نیز 
مؤسس دولت علوي، دو رکن بنیادي حسن فاعلي و حسن فعلي در کنار ضرورت 
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نیت صالح و خدمت به مردم، بنیادهاي اصلي کارامدي کارگزار حکومت به منظور 
تحقق اهداف عالي حکومت اسلامي هستند. لذا عمل بدون بازده آدم خوب و نیز 

خدمتگزاري خوب بدون نیت قرب به خداوند عبادت محسوب نمي شود. 
با بهره گیري از احاديث ديگري از امیرمؤمنان در تبیین علل سقوط سیاسي، 
اجتماعي و اقتصادي جامعه اسلامي مي توان بايسته ها و راهبردهاي اصلي دستیابي 

به کارامدي را به اين شرح برشمرد: 
1. حفظ و مصونیت بخشي اصول اساسي؛
2. بهره مندي از حسن تدبیر و مديريت؛

3. مقدم داشتن فرزانگان در برابر فرومايگان؛
4. عدم دلبستگي به دنیا؛

5. عبرت گیري از هزينه هاي زيان بار اقتصادي؛
6. عبرت گیري از تجارب گذشته و جبران آن.

امنیت را مي توان از دو منظر مورد توجه قرار داد: يکي، از طرف امام و ديگري 
از طرف امت. با تعبیر دوم حتي مي توان به تعبیر حق امنیت از سوي مردم اشاره 
کرد؛ چنان که در فصول قانون اساسي بر آن تأکید شده است. لذا امنیت اجتماعي 
دانست.  مردم  حق  و  حاکمیت  حق  متقابل  تأکید  اسلام،  از  برگرفته  مي توان  را 
براي  نیز  آنان  رضايت  و  است،  مردم  رضايت  تحصیل  براي  کارامدي  که  آنجا  از 
پیشبرد اهداف عالي امام در جامعه است، نظام کارگزاري نیز براي اين منظور تعبیه 
مي شود که با استمرار تربیت، آموزش اين کارامدي تداوم يابد؛ به گونه اي که مبناي 
کارگزاري در نظام جمهوري اسلامي ايران تفسیر يا انکشاف مأمور و مسئول بودن 

و نه مأمور و معذور بودن است )جوادي آملي، 1379: 317 ـ 315(. 
بنابراين لازم است کارگزاران نظام اسلامي همواره با درست کاري )حسن فعلي( 
و کار درستي )حسن فاعلي( به مردم خدمت کنند. با اين نگرش، مفهوم کارامدي 

و کارگزاري ملموس تر مي شود.

2.راهبردهايتحققامنيتپايداروكارامدي
الف( راهبردهاي دستیابي به امنیت پایدار

  ـ بازسازي مرجعیت امنیتي مردم نهاد
مهم ترين بحث امنیتْ مردم پايه است. اگر مردم تکلیف خود را با حکومت بدانند و به 
آن عمل کنند، امنیت پايدار مي شود. مردم مبناي مرجع امنیتي ما هستند و نظام در 
آن مستحیل است. حضرت امام در مورد رأي مردم به نظام مشروطه غربي  فرمودند: 
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پدران ما تصمیم گرفتند و ما حق داريم که خودمان تصمیم بگیريم. بعدها هم که 
سؤال کننده اي از ايشان در مورد شمولیت اين حکم در زمان انقلاب اسلامي پرسید، 
مجدداً بر اين حکم کلي و حق مردم در انتخاب حکومت در هر عصر صحه گذاشتند. 

 ـ استحکام نرم افزاري و سخت افزاري اصول امنیت پایدار
 از آنجا که برهم خوردن ثبات ذهني نیروهاي خودي و مردم، ضد انقلاب را به طمع 
است  لازم  باشد،  صحیح  اطلاعات  مبناي  بر  بايد  تصمیم گیري  پايه  نیز  و  مي اندازد 
امنیت پايدار مبتني بر اصول سادگي، ثبات، صدق و صراحت باشد. براي دستیابي به 
امنیت پايدار بايد به گونه اي رفتار شود که در شديدترين حملات دشمن در جنگ 
نرم اعصاب و مشاعر جامعه و مديران و رهبران جامعه مورد توجه قرار گیرد. حضرت 
امام خمینی)ره( در پیام استقامت شان پس از پذيرش قطعنامه اشاره مي کنند که اگر 
مديريت دست ملیون بود، در شدايد و فشارها خیلي زود کاسه صبرشان به سر مي آمد 
و تسلیم مي شدند. اما روحانیت متعهد به اسلام ظرفیت روحي و رواني و باورهاي عمیق 
اعتقادي ايجاد کرد. اينکه در حديث امام زمان )سلام الله علیه( ويژگي هاي رهبري در 
عصر غیبت بیان شده و مبنا در نظام جمهوري اسلامي قرار گرفته است که اعلم، اشجع 
و صائن لنفسه است، نشان مي دهد که همه اين حب ها باعث مي شود قدرت تحمل 
انسان کاهش يابد، لذا انسان هاي دنیازده در مشکلات جزع و فزع بیشتري مي کنند. با 

اين ديد بايد ساختار امنیتي را به لحاظ نرم افزاري و سخت افزاري برپا کرد. 

 ـ استقرار نظام آموزشي اعتلایي ـ ارتقایي
هدف حکومت اسلامي تربیت است، لذا مقدمه تحقق حکومت اسلامي، اصلاح نظام 
آموزشي آن است. براي مثال، در نظامِ آموزشيِ ساختار نظامي و پلیسي تفاوت هايي 
است:  مقابله اي  بسته هاي  تولید  به  ناظر  نظامي  ساختار  آموزشي  نظام  دارد.  وجود 
ارشد در دوره هايي  افسر  و  افسر جزء  لذا سرباز، درجه دار،  و گروهان.  دسته، گردان 
متفاوت آموزش مي بینند، بعد همگي در مانورهاي آموزشي شرکت مي کنند و سپس 
بر فرد است و  ناظر  نظام آموزشي  پلیسي  اما ساختار  تبديل مي شوند.  به يک يگان 
بايد بر همین مبنا شکل گیرد. در اين نظام آموزشي فرد قابلیت  قوانین استخدامي 
دريافت ارتقا پیدا مي کند. در مقابل، متخلفین و مجرمین با هوش بالا و جسارت علیه 
هنجارهاي جامعه عمل و از خلأها و زواياي ناشناخته اجتماعي فاقد قوانین و مقررات 
نیز خود  را  آموزشي  نظام  و  استفاده مي کنند  و مقررات  قوانین  به  عاملین  فقدان  يا 

تعريف مي کنند. 
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بايد نظام آموزشي اعتلايي ـ ارتقايي ايجاد کرد که از لحاظ دروني و انگیزشي 
باشد و کارکردهايش  اين گونه  بايد  امنیتي هم  باشد. نظام  ارتقا  و  اعتلا  به دنبال 
را در جامعه به خوبي نشان دهد و فرصت هرگونه سوء استفاده را با مديريت بهینه 
درون فردي  ساختار  باشد،  ناقص  امنیتي  ساختار  اگر  حتي  کند.  سلب  دشمن  از 
بايد فعالانه دفاع کند و تسلیم دشمن نشود، چون جنگ رواني فرد فرد جامعه را 
هدف قرار مي دهد. دين مبین اسلام هم بر همین مبنا ايمان را بیان کرده است. 
ترويج  را  نظام سلسله مراتبي خاصي  تنها  ائمه  و  پیامبران  ارسال  با  متعال  خداوند 
نکرده که براي دستیابي به هر چیزي از طريق آنها عمل شود، بلکه آنها را منبع 
فیض معرفي کرده که فارغ از برخي رويکردهاي شرک آمیز، به آنان توسل شود. لذا 
آموزش  ايفا مي کند.  اساسي  نقش  ملي  آموزش  پايدار، ساختار  امنیت  در طراحي 
و تربیت اسلامي با توجه به دو وجه دروني و بیروني که دارد، از طريق نظام هاي 
آموزش غربي تأمین نخواهد شد. شکل گیري شخصیت هاي مذبذب و بي هويتي هاي 
موجود در جامعه ناشي از فقدان مبنا در تصمیم گیري هاي افراد است که بايد مورد 
اصلاح قرار گیرد. به تعبیر مقام معظم رهبري، بايد نظام کارگزاري و امنیتي جامعه 
را به سوي بطانه سوق دهیم که اگر همه تسلیم شدند، او بماند و با سرمايه ايمانش 
دفاع کند. بر اين اساس بايد ساختار نظام آموزشي ملي ايجاد شود که اين مسئله 
را تقويت کند. براي مثال، نسبت دانش آموزان به طلاب در نظام آموزشي فعلي 14 
میلیون به 70 هزار نفر است و غرب از اين طريق هرم اجتماعي ما را هدف قرار 
ايجاد  بايد در ساختار آموزشي دنبال شود،  اين شرايط  گرفته است. مدلي که در 
بصیرت و به دنبال آن عمل متعبدانه بر اساس حجت در مباني و مفاهیم فقهي است. 
يکي از ستون هاي ساختاري که بايد طراحي شود تا در مقابل حملات ناامن کننده 
سخت و نرم و نیمه سخت مقاومت کند، اين است که به تعبیر امام)ره(، به جاي رفتار 
قیم مآبانه به گونه اي رفتار شود که مردم خود حکومت کنند و بتوانند بهترين رهبر، 
را  رجايي  شهید  مثل  رئیس جمهور  بهترين  و  مدرس  شهید  مثل  نماينده  بهترين 
انتخاب کنند. اين مسئله نیاز به تهذيب و تربیت دارد. ساختار آموزشي ما مبتني بر 
حفظیات است. بايد نظام آموزشي کارامد حوزه مبتني بر يادگیري و مباحثه را پیش 
روی خود در اختیار داريم و لازم است مبناي اصلاح ساختار آموزشي موجود شود. 
حضرت امام مي فرمايند: تنها چیزي که با ما مي ماند آن چیزي است که )هم چون 
صدق و صفا( از درون خود تحصیل کرده ايم. نظام آموزشي ما مبتني بر مدرک گرايي 
با هدف تأمین معیشت، عملًا جدايي دين از سیاست را نهادينه مي کند، در حالي 
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که در جمهوري اسلامي دين ماهیتاً نمي تواند از سیاست جدا باشد. اينجاست که 
ناکارامدي در مسئولیت هاي مختلف نمايان مي شود.

 ـ مهندسي سازوکار سنجش ریاضي رفتار
شود.  تعريف  بايد  حاکمیت  مديران  رفتار  شود.  رياضي  بايد  حکومت  با  مردم  رفتار 
رفتارها بايد استاندارد شود. غضب و شهوت سیستم بايد مهار شود. لذا بايد  سازوکاري 
را مهندسي کرد که هم رياضي باشد هم قابل ارزيابي روشن که مسئولان چقدر به 
و  مي کند  ناامني  تولید  مستمراً  استاندارد  غیر  رفتارهاي  مي کنند.  عمل  وظیفه شان 
درصددند  آنها  مي شود.  نرم  جنگ  در  دشمن  براي  مستمسکي  ناامني ها  اين  معدل 
ظرفیت رواني ملت ها را از طريق راهبرد شوک و بهت لبريز کنند و در اين فضاي شوک 

ايجادشده و در مدت بهت جامعه، کار خود را انجام دهند. 

 ـ تحقق شاخص هاي نظام کارگزاري در انتصاب مسئولان
در تأمین امنیت، انتصاب در نظام کارگزاري هم مفهوم پیدا مي کند. شاخص هاي ثبات 
اعتقاد عمیق مردمي دو شاخص اصلي نظام کارگزاري  شخصیت و داشتن روحیه و 
در جمهوري اسلامي ايران است. با توجه به اينکه امروز زيرساخت هاي باوري جامعه 
رياضي  صورت  به  و  شود  تعريف  مختلف  اجزاي  به  بايد  ساختار  است،  هدف  مورد 
قابل سنجش باشد و حساب کشي شود. اگر اسلام در صحنه عمل محقق شود، همه 

شاخص هاي کرامت و... براي انسان تحقق خواهد يافت. 

 ـ پالایش گرایش هاي انحرافي و تخدیري
مانند  شخصیت هايي  را  امنیت  درجات  بالاترين  مي آيد.  قلب  اطمینان  از  امنیت   
متوجه  که شخص  دارد  وجود  تخدير  اطمینان،  اين  مقابلِ  در  داشتند.  امام خمیني 
نیست و فواصل را با عقلانیت درک نمي کند. لذا در طراحي ساختارهاي حکومتي در 
التقاطي،  بايد کاملًا مواظب گرايش هاي  الهي  جهت کارامدي در مسیر رشد و قرب 
سکولاريستي و لیبرالیستي بود؛ چنان که اين گرايش ها در حال حاضر کاملًا ساخت 
يافته و ابزارهاي زندگي برمبناي آن شکل گرفته است. مدل زندگي ما اجتماع را داراي 
اصالت مي داند و در اسلام به يدالله مع الجماعه، نماز جماعت، حج، مشورت و... و زندگي 
جمعي تأکید شده است، در حالي که در مکاتب ديگر فرد داراي اصالت است و انسان ها 
به سمت زندگي فردي سوق مي يابند. اگر رشد اسلامي و قرآني حاصل شود، لطافت 

روح بسیاري از مفاسد را دفع مي کند. 
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 ـ تبیین وابستگي معیشت و امنیت پایدار
بايد توجه کرد در امنیت پايدار معیشت و امنیت مردم به هم وابسته است؛ چنان که 
منافع مردم و منافع نظام در طول يک خط بوده و در برخی کشورهاي دنیا هم اين 
گونه است. اما در کشور ما برخي تصور مي کنند که تنها روحانیون بايد از منافع نظام 

دفاع کنند. اين موارد نیز بايد در ارتقاي کارامدي نظام مورد ملاحظه قرار گیرد. 

ب( راهبردهاي تحقق کارامدي نظام کارگزاري
 ـ ثبات سازي هویتي

در واگذاري مسئولیت ها ابتدا فرد بايد مورد امتحان قرار گیرد. نظام اسلامي بايد ثبات 
هويتي براي فرد به وجود آورد که او را به سوي نفس مطمئنه رهنمون شود و حتي در 
روز حشر هم که همه چیز فرو مي ريزد، نلرزد. پیامبران هم مبعوث شدند تا انسان ها در 
مصاف با ابلیس از حداکثر سعادت بهره مند شوند، به جنت بروند و آنها که مستعدترند 
به لقاي رب نايل آيند. لذا نظام اسلامي بايد به گونه اي حرکت کند که افراد در آن 

احساس تزلزل و عدم امنیت شغلي نکنند. 
به  را  بدحجابي  و  انضباط  قالب  در  مي توان  را  حجاب  رعايت  مثال،  براي 
بي انضباطي تعريف و قوانین انضباط اجتماعي را به گونه اي طراحي کرد که ضمن 
بسترسازي مناسب در طرح آن، با هنجارهاي عمومي جامعه سازگاري داشته باشد 

و حتي موجب اصلاح رويه هاي غلط در جامعه شود. 

 ـ شاخص سازي کمي 
مورد  در  مثال  براي  است.  آن  کمّي  کارامدسازي، شاخص سازي  راهبردهاي  از  يکي 
کرد.  بازسازي  بايد  را  شاخص  چند  نظام،  ارکان  از  يکي  عنوان  به  نگهبان،  شوراي 
آنچه همیشه بین جريان ها و جناح ها حساسیت ايجاد مي کند و هنوز برطرف نشده و 
موضوعي که بیشتر مطرح مي شود در خصوص التزام عملي به ولايت فقیه است. بايد 
دانست التزام عملي به ولايت فقیه تنها به اين نیست که در خلال صحبت ها نام ايشان 
برده شود يا تنها چفیه انداخته شود. چه شاخصي وجود دارد که فرد قلباً ملتزم به اين 
مفاهیم ارزشي باشد؟ به نظر مي رسد کمّي شدن فعالیت هاي اجتماعي و مورد ملاحظه 
مي فرمودند  امام  مثال،  براي  باشد.  راهگشا  موضوع  اين  در  مي تواند  آن  گرفتن  قرار 
رانندگي عمل کردن خلاف شرع است و گناه هم محسوب مي شود.  خلاف مقررات 
در جمهوري اسلامي مد نظر و ايده آل، فرد روزانه در خلال انجام فعالیت ها درصدد 
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کسب ثواب است. بدون در نظر گرفتن فرمايش امام و رهبري، موضوعیتِ عبادتِ بودن 
خدمت در همین است. وقتي فرد خدمت مي کند به صورت نظام مند قرب و بندگي را 
جهت گیري کرده است، چون هر اقدام که انجام مي دهد خدمت است. براي مثال، مقام 

معظم رهبري فرمودند بزرگ ترين سرمايه نیروي انتظامي اعتماد مردم است.
در خصوص التزام عملي هم بايد به فعالیت ها و سوابق فرد در طول سال هاي 
گذشته توجه کرد؛ به ويژه در مقاطعي که رهبري اولويت هايي را تعیین مي فرمودند.

موضوع مهم ديگر التزام به ولايت فقیه يا همان نظام ولايت فقیه براي تصدي 
مقررات  به  حد  چه  تا  فرد  که  کرد  بررسي  بايد  است.  اجتماعي  مسئولیت هاي 
اجتماعي از جمله قوانین و مقررات راهنمايي و رانندگي پاي بند بوده است. وقتي 
تقوا  نشانه  را  آن  و  است  قانون  رعايت  انسان ها در  امام مي فرمايند عزت و شرف 
تربیت  اين  آيا  که  شود  بررسي  بايد  است.  بي تقوايي  آن  رعايت  عدم  مي دانند، 
اجتماعي در فرد نهادينه شده است، چون جامعه مي خواهد به او روي بیاورد. امام 
آورد«  روي  او  به  جامعه  اينکه ساخته شود  از  قبل  نکند کسي  مي فرمايد: »خدا 
بر مبناي  امیرالمؤمنین)ع(  بايد هم چون  رفتار هر فرد  تباه مي کند.  را  که جامعه 
شاخص هاي روشني باشد که حتي براي آيندگان راه و مسیر را روشن کند و موجب 
گمراهي افراد نشود. در تشخیص ارزش ها، الگوپذيري از سیره ائمه اطهار)ص( به 
رهبري مي تواند  مقام معظم  و  امام  زمان حاضر حضرت  در  و  امیرالمؤمنین  ويژه 
با به  روشنگر و تعیین کننده شاخص هاي اصیلي هم چون نظم، سادگي و... باشد. 
تصمیم ها،  براي  رياضي  و  کاربردي  شاخص گذاري  همراه  به  شیوه  اين  کارگیري 
با آسیب شناسي  افراد اصلح بالا مي رود. حتي  قدرت شوراي نگهبان در تشخیص 
رفتاري افراد و نظارت مستمر بر مسئولیت هاي کلیدي و ارائه تذکرات لازم به آنها 
مي توانند  صلاحیت ها  عدم  تشخیص  در  خود  قانوني  اختیارات  از  استفاده  نیز  و 
نقش خود را ايفا کنند. در اين صورت هر کسي در نظام اسلامي در جاي خود قرار 

مي گیرد. 

  ـ نظارت کلان و مؤثر
بازخورد  که  شود  طراحي  گونه اي  به  اسلامي  نظام  در  کارگزاري  ساختارهاي  بايد 
سیستمي وجود داشته باشد و طراحي مدل آموزشي، مدل مهندسي سیستم و ارزيابي 
مديريت اعمال گردد. در اين صورت انسان هاي متولي پرورش پیدا مي کنند. هم چنین 
انجام  بر اساس شاخص هاي بومي و موضوعي در هر حوزه  بازخوردگیري  لازم است 
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گیرد و نیز کنترل گلوگاه هاي حیاتي در بازخوردگیري ها مورد توجه قرار گیرد. برای 
نظارت کلان برکارگزاران نظام اسلامی همچون شیوه کنترل کیفیتی که در صنايع 
صورت می گیرد. لازم است براي نظارت کلان، تنها بر کنترل کیفیت صنايع گوناگون به 
لحاظ روزآمد بودن و اجراي صحیح فرايندها، کنترل صورت گیرد. لازم است دستگاه 
نظارتي کلان در سطح راهبردي بر دستگاه های اجرايی که مبتنی بر نظارت عملیاتی 
است. حتي بدون دخالت قهري با رصد کردن نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدها، 
و  میاني  عالي،  در سطوح  اصلاح ضوابط  يا  ضابطه گذاري  از طريق  و  سیاست گذاري 

اجرايي مديريت کند. 

نتيجهگيري
با توجه به لزوم تبیین مفاهیم کلیدي امنیت متناسب با مباني نظري و معرفتي اسلام و 
مبتني بر شاخص هاي فطري، با نگاه ايجابي مشتمل بر »بازتعريف شاخص ها و تعاريف 
ايجاد احساس تعادل، ثبات بخشي، تعمیق، تعالي، کنترل راهبردي  فطرت در جهت 
دروني بر مبناي کرامت و آرامش و مديريت بازگشت تعادل در باور انسان در جامعه 
و مصونیت سازي به منظور رفع موانع عبوديت خداوند« تعريفي از امنیت ارائه شد تا 
ضمن تأکید بر تعمیق امنیت پايدار در باور هر فرد، بر لزوم تنظیم ساختار، گفتار، رفتار 
و قوانین و مقررات اسلامي در جهت آرام سازي درون فرد و تسلیم تر کردن او نسبت 

به اوامر و نواهي الهي تأکید شود.
اساس فطرت،  بر  به خالق  انسان  توجه  تبیین ضرورت  به  توجه  با  از طرفي،   
مقام  و کسب  فاضله  به مدينه  به منظور دستیابي  نیز  اسلامي  نظام  در  کارامدي 
با  متناسب  جامعه  در  الهي  قوانین  حداکثري  »تحقق  انسان  توسط  خلیفه اللهي 
نظام  کارگزاران  و  است  الهي  رضايت  با  انطباق  جهت  در  زمان«  و  مکان  شرايط 

اسلامي بايد همواره با حسن فعلي و حسن فاعلي به مردم خدمت کنند.
استحکام  مردم نهاد،  امنیتي  مرجعیت  بازسازي  راهبردهاي  اتخاذ  با  بنابراين 
اعتلايي ـ  آموزشي  نظام  استقرار  پايدار،  امنیت  اصول  سخت افزاري  و  نرم افزاري 
ارتقايي، مهندسي  سازوکار سنجش رياضي رفتار، تحقق شاخص هاي نظام کارگزاري 
در انتصاب مسئولان، پالايش گرايش هاي انحرافي و تخديري و در نهايت، تبیین 
کارگزاري  نظام  در  پايدار  امنیت  به  دستیابي  پايدار،  امنیت  و  معیشت  وابستگي 
هويتي،  ثبات سازي  راهبردهاي  طريق  از  نیز  و  عملي  ايران  اسلامي  جمهوري 
شاخص سازي کمي و نظارت کلان و مؤثر کارامدي نظام کارگزاري محقق مي شود.
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