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مکانیسم‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری در تحقق امنیت اجتماعی
مهدی روان1 

 تاریخ دریافت:1389/4/17                    تاریخ پذیرش نهایی:1389/6/12

چيكده 
توجه به چگونگی تحقق امنيت اجتماعي در یک كشور و تحول در حوزه مفاهيم 
با  مي‌سازد.  دقیق‌تری  بازتعریف  نیازمند  را  امنيت  مفهوم  آن،  با  مرتبط  امنيتي 
گسترش مطالعات جديد در حوزه امنيت اجتماعي، اين مقاله نيز درصدد پاسخگويي 
به اين سؤال‌هاست كه راهكارهاي تحقق امنيت اجتماعي چيست؟ مكانيسم‌هاي 

سخت‌افزاری و نرم‌افزاری چه نقشی در تحقق امنيت اجتماعي دارند؟
 فرضیه مقاله، تحقق امنيت اجتماعي را در بهینه شدن دو مكانيسم كنترل بيروني 

و كنترل دروني مي‌داند. 
در اين مقاله پس از كالبدشكافي مفاهيم مرتبط با امنيت اجتماعي، شاخص‌هاي 
خرد  و  كلان  به  شاخص‌ها  تقسيم‌بندي  مي‌شود.  بررسي  نظري  چارچوب  در  آن 
در دو روكيرد فرصت‌سازي و تهديدسازي نیز مورد نظر قرار مي‌گيرد. در نهايت، 
بيروني  كنترل  مكانيسم‌هاي  بررسي  از  پس  اجتماعي  امنيت  تحقق  راهكارهاي 
صورت  )به  دروني  كنترل  مكانيسم‌هاي  و  نرم‌افزاري(  و  سخت‌افزاري  صورت  )به 

نرم‌افزاري( ارائه مي‌شود. 

كليد واژه‌ها
امنيت، امنيت اجتماعي، كنترل دروني، تهديد، آسيب، قانون و مجري قانون 

1. دانشجوی دکتری علوم سیاسی
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مقدمه
هم‌چنين  و  جامعه  كي  تكامل  و  توسعه  پيشرفت،  براي  عنصري  هيچ  بي‌ترديد 
براي  امنيت  نیست.  آن در جامعه  تأمين  و  امنيت  از  استعدادها مهم‌تر  شكوفايي 
تمام نظام‌هاي سياسي و همه شهروندان، صرف نظر از میزان توسعه اقتصادي و 
اجتماعي و نوع ايدئولوژي، در اولويت قرار دارد. مقوله امنيت به عنوان كي آرمان 
و واقعيت و كيي از حقوق‌هاي اساسي مردم مطرح است. در نهايت، امنيت برآيند 
مجموعه‌اي از تعاملات و نيز تعاون و سازگاري بين اجزاي مختلف نظام اجتماعي 

محسوب مي‌شود.
امنیت  ایجاد  عبارتی،  به  و  جامعه  در  امنیت  احساس  موضوع  امنيت،  از  مهم‌تر 
وجود  از  مهم‌تر  را  جامعه  در  امنيت  احساس  كارشناسان  بعضي  است.  اجتماعی 
امنيت در آن مي‌دانند. ممكن است در جامعه‌اي امنيت به لحاظ انتظامي و پليسي 
به شمار مي‌روند،  ارکان اصلی جامعه  از  افراد جامعه که  باشد، ولي  وجود داشته 

احساس امنيت نكنند.
 هر چند بررسي این بعد از امنيت به معناي ناديده گرفتن ساير سطوح امنيت از 
جمله امنيت ملي، منطقه‌اي يا بين‌المللي نيست، توجه به این نکته ضروری است 
بين‌الملل  نهايت نظام  به خانواده، جامعه و در  از فرد شروع و  امنيت  که موضوع 
ختم مي‌شود. با وجود اين، تأمين امنيت و احساس امنيت فردي و در نهایت، ایجاد 
دليل  دو  به  است  ممكن  فرد  بازمي‌گردد.  فرد  به  اول  درجه  در  اجتماعی  امنیت 
و  اساس  عنوان  به  خانواده  در  صحيح  تربيت  عدم  نخست،  كند:  ناامني  احساس 
پايه شكل‌گيري شخصيت فرد؛ دوم، موقعيت و وضعيت خاص حاكم بر جامعه كه 
فرد ممكن است به سبب وجود پاره‌اي عوامل بازدارنده امنيت در جامعه، احساس 

ناامني كند.
با در نظر گرفتن دو حوزه امنيت و احساس امنيت، پرداختن به امنيت اجتماعي، 
به  كشور،  امنيتي  سيستم  دغدغه‌های  از  آن  تحقق  راهكارهاي  و  آن  به  رسيدن 
ارائه راهكارهايي  اين رو، مقاله حاضر درصدد  از  خصوص در حوزه دروني1 است. 
گستره‌هاي  فراهم‌سازي  تا  موضوع  شناخت  براي  علمي  گام‌هاي  برداشتن  براي 

كاركردي‌ـ كاربردي آن است.
1. حوزه درونی به محیطی اطلاق می‌شود که سیستم امنیتی هرکشور براي برقراری امنیت اجتماعی در آن محیط فعالیت 

ميك‌ند و بر آن نظارت مستقیم دارد.
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بدين منظور در ابتدا با مفهوم‌شناسي تعاريفِ چندگانة امنيت اجتماعي، مفهوم مد 
نظر استخراج و ضمن بررسی آن در چارچوب نظريِ امنيت اجتماعي، شاخص‌هاي 
شاخص‌ها،  شناسايي  مي‌شود.  بيان  اجتماعي  امنيت  خرد  و  كلان  تهديدهاي 
راهكارهاي تحقق امنيت اجتماعي را در دو مكانيسم كنترل بيروني )سخت‌افزاري‌ـ 
مکانیسم  دو  از  یک  هر  مي‌سازد.  مشخص  ما  براي  دروني  كنترل  و  نرم‌افزاري( 

يادشده در جای خود تشریح خواهد شد.

1. مفهوم‌شناسی امنيت اجتماعي 
الف( رسيدن به مفهومي جامع 

 social security, community security, societal security واژه‌هاي 
در فارسي به امنيت اجتماعي ترجمه مي‌شوند. social security كه در برخي 
متون به »تأمين اجتماعي« نيز ترجمه شده است )طالب، 1377: 21( حكايت از حفظ 
فرد در مقابل خطرهايي دارد كه اجتماع براي فرد رقم مي‌زند. لذا از فرد در مقابل 
و  آموزش  بهداشت،  به  دسترسي  عدم  گرسنگي،  فقر،  بكياري،  مانند  خطرهايي 
 :1375 )کرباسیان،  ميك‌ند.  است، حمايت  زندگي جمعي  آنها  عامل  كه   ... و  پرورش 
255( اين واژه با مقوله امنيت در »مطالعات امنيت ملي«1  بسيار فاصله دارد؛ حتي 

از حوزه امنيت ملي خارج است. اگرچه سازمان‌هاي وابسته به  مي‌توان ادعا كرد 
باشند  افراد  براي  ناملايمات  به طور رسمي جبرانك‌ننده  بايد  اجتماعي  بيمه‌هاي 
و سعی در رفع آسيب‌هايي كنند كه به فرد وارد مي‌شود، سازمان‌هايی هم وجود 
دارند که وظیفه اصلی‌شان از ميان بردن دليل ایجاد اين تهديدها و آسيب‌هاست. 
بنابراين، تأمين اجتماعي فقط از فرد در مقابل مشكلاتي حمايت ميك‌ند كه به علت 
زندگي در جامعه دامن‌گير او مي‌شود و در پي جبران آن برمي‌آيد. )نویدنیا، 1388: 5(

واژه community security را نخستين بار »فرديناند تونيس« مورد استفاده 
قرار دارد. )بیرو، 1370: 57( اگرچه اين واژه نيز به امنيت اجتماعي ترجمه شده است، 
 community تونيس با به كارگيري اين واژه، چشم‌انداز خاصي را در نظر دارد. وي
مستقيم،  به چهره،  ارتباطي چهره  كيديگر  با  كه  مي‌داند  افراد  از  را مجموعه‌اي 
تشيكل  محدودي  افراد  از  جمعي  چنين  بالطبع  كه  دارند  دلسوزانه  و  عاطفي 

1 . National Security Studies
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مي‌شود. )فریز بی، 1374: 31-29( می‌توان گفت تونيس مصداق اجتماعي را خانواده، 
گروه دوستان، كي روستا و گروه قومي و مذهبي مي‌داند. )زیتلن،1373: 254(

منظور تونيس از كاربرد اين واژه، ضرورت حفظ و استمرار روابط چهره به چهره و 
مستقيم در چنين گروه‌های اجتماعي است. امنيت در اينجا به مفهوم مصون ماندن 
از فروپاشي يا گسيختگي روابط عاطفي و دلسوزانه است.  اين گروه‌ها  افراد عضو 
تونيس اعتقادي به ابزارهاي نظارت بيروني و رسمي قانوني در برقراري امنيت در 
اجتماع ندارد، )کوئن، 1373: 203( زيرا افراد به كيديگر نزد‌كياند و دائم در معرض نگاه 
مستقيم كيديگر قرار دارند و همين ارتباط موجب كنترل آنها مي‌شود و نيازي به 

ابزارهاي رسمي نيست.
اين مفهوم از امنیت اجتماعی )community security( به نوعي با بيان تونيس 
وارد دايره مفهوم امنيت ملي مي‌شود؛ با اين حال، چون نوع خاصي از زندگي جمعي 

را در نظر دارد، تنها مي‌تواند در بخشي از مطالعات امنيتی مورد توجه قرار گيرد.
واژه societal security كه اولین‌بار توسط دانشمندی به نام ویور1 به کار رفت، 
در فرهنگ فارسی به »امنيت اجتماعي« ترجمه شده است. رايج‌ترين مفهوم امنیت 
ملی میان صاحب‌نظران عرصه امنیت ملی تعریفی است که وی ارائه داده است2.  
ويور مي‌گويد: امنيت ملي بيشتر معطوف تهديدهاي خارجي است، از اين رو، به 
 )indey/www.ciaonet.org/wps/mobo7( .حفظ حاكميت و قلمرو نظر دارد
در واقع، امنيت در بعد عيني آن مورد مطالعه قرار مي‌گيرد. اما بايد به امنيت در بعد 
ذهني نيز توجه كرد و صرف نظر از حفظ سرزمين و حاكميت، به چگونگي زندگي 
و شيوه‌هاي زندگي نيز نظر داشت. اين مقوله‌اي است كه امنيت اجتماعي به آن 

مي‌پردازد و سازوكارهاي استمرار آن را بررسي ميك‌ند.
بنابراين، براي امنيت اجتماعي يا امنيت جامعگي كه مورد توجه صاحب‌نظران امنيت 
ملي است، از واژه societal security استفاده مي‌شود كه دلالت بر وجود امنيت 
براي جامعه دارد. اما به علت متداول نبودن واژه »امنيت جامعگي« از اصطلاح امنيت 
 community security ،اجتماعي در تبيين اين مفهوم مدد مي‌گيرند. در اين نگاه

)Ibid, P.8( .نيز تنها به عنوان زيرمجموعه‌اي از امنيت اجتماعي مورد توجه است
1. Wiour 
2. خاطرنشان مي‌شود بيشتر كارهاي ويور و بوزان با همكاري كيديگر صورت گرفته است. ولي رساله دكتري ويور درباره 
امنيت اجتماعي بوده و او روي پردازش نظري اين مفهوم بيشتر كار كرده است، لذا او را باني اوليه مطرح كردن امنيت 

اجتماعي با مفهوم يادشده مي‌دانند.
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ب( تعريف و كالبدشكافي مفهوم امنيت اجتماعي
ملي،  قومي،  مختلف صنفي،  گروه‌هاي  توانايي  از:  است  عبارت  اجتماعي  »امنيت 

)The Societal Security Dlemma( ».جنسي و... در حفظ هستي و هويت خود
اين تعريف متضمن سه نكته بنيادي است: 

‌ـ توانايي 
از  بهره‌برداری  و  داشتن  اختیار  در  معنی  به  توانايي2  بوزان1،  باري  نظر  طبق 
در  مانع  ایجاد  و  امکانات  و حفظ  ایجاد  منظور  به  اداری  و  مکانیسم‌های حقوقی 
بازدارندگی است. براساس اين تعریف، احراز توانایی هم در جهت مثبت و رسیدن به 
تعالی است و هم در جهت منفی به منظور بازدارندگی، اما بیشتر بعد مثبت توانایی 
مورد تأکید است. براي مثال، كي هويت جنسي در پرتو برخورداري از توانايي، قادر 
است با ايجاد شرايط حقوقي، امتيازاتي را در زمينه طلاق، حضانت فرزند، اشتراك 

در دارايي و تعيين محل سكونت به دست آورد.

‌ـ امنیت گروهی یا امنیت هویت گروه‌ها
چنان كه در امنيت ملي، دولت مرجع امنيت به شمار مي‌آيد و در امنيت فردي، 

فرد، در امنيت اجتماعي نيز مرجعِ امنيت گروه است.
 

                                    

نمودار ‌1ـ شاخصه‌های امنیت
براساس نمودار فوق، مهم‌ترين مسئله در امنيت اجتماعي بقاي هويت گروهي است. 
به عبارت ديگر، در جهان جديد گروه‌ها تمايلي ندارند هويت خود را در هويت‌هاي 

1 . Bsrry Buzan
2 . Ability 
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از اين در انحصار  ديگر هضم كنند، بلكه به علت دسترسي به امكاناتي كه پيش 
دولت بود، مي‌خواهند از حالت منِ منفعل به منِ فعال درآيند و هستي و بالندگي 
خود را تثبيت كنند. به عقيده طرفداران امنيت اجتماعي، فشار جامعه، هستي آنان 
را ساقط ميك‌ند و بايد مكانيسم و فضاي اجتماعي را به گونه‌اي تعريف و ترميم 
نابود كند. در حال حاضر،  را  نتواند هويت‌هاي ديگر  كرد كه در آن هيچ هويتي 
مدرنيزاسيون  از  ناشي  پناهندگی  موج  و  گسترده  مهاجرت‌هاي  با  چالشي  چنين 
صورت جدي به خود گرفته است. بدين علت، امنیت اجتماعی در کنار امنیت ملی 

به واحدی قابل توجه و انكارناپذير بدل شده است.

‌ـ هویت گروه ‌
که  مي‌شود  شامل  را  خواسته‌هایي  و  است  انسان  وجودي  فلسفه  بر  ناظر  هويت 
آنها  علايق  و  و...(  اقوام  قشرها،  كارگران،  روحانيت،  زنان،  از  )اعم  عامل  كي  به 
برمي‌گردد. به بيان ديگر، هويتِ گروهی خط تمایز كي گروه از گروهي ديگر است. 

اين خط فاصل مانع مي‌شود كه اين دو در كيديگر تلفيق شوند.
امنیت  )توانایی،  اجتماعی  امنیت  ایجاد  در  مهم  عامل  سه  شد،  گفته  كه  چنان 
گروهی و هویت گروه( در تعامل با همديگر و به صورت مكملي معنادار هستند. بر 

اين اساس، امنيت اجتماعي در شرايط زير مطرح مي‌شود:
‌‌ـ سياست كي يا چند گروه در معرض خطرپذیری قرار گیرد.

‌‌ـ هويت گروهی اصيل‌ترين موضوع در تعارض باشد.
‌‌ـ جدال بر سر هويت گروهی )مانند یک اقليت ارمني در ترکیه(، امنيت ملي را به 

نحوي متأثر سازد. )پژوهشكده مطالعات راهبردي، 1382: 9-11(

2. ادبيات امنيت اجتماعي 
امنيت در معناي عيني، فقدان تهديد نسبت به ارزش‌هاي كسب‌شده و در معناي 
ذهني، فقدان هراس از مورد حمله قرار گرفتن ارزش‌هاي مذكور است. )بوزان، 1378: 
نياز به توصيف غني  32( عنصر اساسي در اين تعريف، مفهوم »ارزش‌ها«ست كه 

و تبيين قوي دارد تا از ابهام و كليت تعريف امنيت بكاهد. بدين علت، سؤال‌هايي 
مانند موارد زير مطرح مي‌شود: ارزش‌هاي كسب‌شده كدام‌اند؟ آيا ذهني‌ هستند يا 
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عيني؟ ثابت‌اند يا متحول؟ آيا ماهيتي دوگانه و متناقض از هم دارند؟ چه تفاوت 
يا ارتباطي با مفاهيم ديگر مانند باورها، هنجارها، نمادها و ايدئولوژي دارند؟ )رك: 

محبوبي‌منش، 1380(

در ادامه سؤال‌هاي اساسي زير نيز قابليت طرح ميي‌ابند: امنيت را چه كسي تأمين 
ميك‌ند؟ براي چه كسي است؟ به چه منظوري است؟ امنيت براي دولت است يا 
مردم؟ امنيت براي نيل به عدالت است يا آزادي يا هر دو؟ آيا امنيت قابل حصول 
كامل است؟ چه كسي يا كساني مسئوليت اصلي برقراري امنيت را به عهده دارند يا 

بايد داشته باشند؟ بالاخره اينكه كدام تهديدها امنيت را به چالش ميك‌شند؟
از  كه  است  پردامنه‌اي  مطالعات  و  مباحثات  طرح  مستلزم  سؤال‌ها  اين  به  پاسخ 
حوصله اين مقاله خارج است. هم‌چنين براي پرداختن به ادبيات موضوع )امنيت 
اجتماعي( نياز است ابعاد، گستره و سطوح امنيت مشخص باشد. امنيت را شايد 
متنوعِ  ابعاد  كه  دانست  اجتماعي  نظم  سياسي  بعد  بنيادي  عناصر  از  كيي  بتوان 
ذهني و عيني، داخلي و خارجي، فردي و جمعي دارد و از لحاظ گستره نيز شامل 

حيطه‌هاي ملي، منطقه‌اي و جهاني مي‌شود.
امنیت را مي‌توان به دو سطح خرد و كلان نيز تقسيم كرد. هر بعد، گستره و سطح 
خرد  در سطح  امنيت  مثال،  براي  مي‌شود.  تقسيم  ديگري  ابعاد  خرده  به  امنيت 
شامل امنيت جاني، مالي، فكري، بياني، اخلاقي، شغلي و حقوقي است و در سطح 
يا  طبيعي  و  نظامي  فرهنگي،  اجتماعي،  سياسي،  اقتصادي،  زيرسطوح  نيز  كلان 

زيست‌محيطي را دربرمي‌گيرد.

3. چارچوب نظري امنيت اجتماعي
براي رسيدن به چارچوب نظري امنيت اجتماعي ابتدا اين مفهوم را تعريف و سپس 

شاخص‌هاي آن را بيان ميك‌نيم.
جامعه  كي  اعضاي  زندگي  حفظ  براي  تمهيداتي  شامل  را  اجتماعي  امنيت  اگر 
)شيوه  آنها  زندگي  روش  و  راه  و سپس حفظ   )627  :1374 )گيدنز،  زندگي(  )شانس 
توانايي  بر  ناظر  اجتماعي  امنيت  اين صورت،  91( در   :1371 )گيدنز،  بدانيم،  زندگي( 
را  گروه خاص  یا  جامعه  كي  افراد  كه  است  عنصري  از  تهديد  دفع  يا  پاسداشت 
به كيديگر مرتبط مي‌سازد. براي نمونه اگر زنجيره اتصال اقليتي، مليت آنهاست، 
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ويژگي  به  كه  نگراني‌هايي  و  دغدغه‌ها  رفع  از  است  عبارت  آنان  اجتماعي  امنيت 
خاص آنها مربوط است. بنابراين، امنيت اجتماعي برساخته فضايي اجتماعي است و 
در بستري اجتماعي شكل مي‌گيرد. ديگر اينكه امنيت در عبارت امنيت اجتماعي، 
متغيري مستقل است چون پاسداشت ارزش‌هاي خاص صاحبان كي هويت خاص 
در حكم فلسفه وجودي آنهاست. سوم اينكه امنيت اجتماعي به لحاظ معنايي نه 
از اضطراب  امنيتِ فردِ تنها مربوط است نه به امنيت ملي، بلكه رهايي  به سطح 
يا كي مجمع قومي،  مانند خانواده  اجتماعي  قالب كي گروه  ايمني در  تعقيب  و 

مذهبي و غيره است. )نصيري، 1381: 126-127(
براساس اين تعريف، امنيت اجتماعي شامل دو بخش مي‌شود كه مكمل كيديگرند و 
از تقدم زماني برخوردارند؛ چنان كه شانس زندگي قبل از شيوه زندگي، در دستور 
كار امنيت اجتماعي قرار دارد. در واقع، امنيت اجتماعي در وهله اول بايد زندگي 
افراد را تضمين كند و خطرهايي را از ميان بردارد كه زندگي اعضاي كي جامعه را 
به مخاطره مي‌اندازند و در وهله دوم، كمر به حفظ راه و روش زندگي آنها ببندد. 
افرادي دلالت دارد كه به علت داشتن صفات  بر مجموعه  اين تعريف، جامعه  در 
مشترك داراي خصوصيات و خلقيات مشابه‌اند. افراد كي جامعه از الگوهاي رفتاري 
كيساني بهره مي‌جويند كه به طور ضمني به صفات مشتركي برمي‌گردد كه ميان 
آنان وجود دارد. بدين ترتيب، صفات مشترك مايه پيوند افراد جامعه به كيديگر 

مي‌شود و تشابه و همساني ميان آنان را رقم مي‌زند.
در پاسخ به سؤال امنيت براي چه كسي، بايد گفت امنيت براي افرادي است كه 
آن جامعه را تشيكل مي‌دهند. اين افراد به علت اشتراك در جنس، قوميت، مليت، 
سن، طبقه، شغل، خويشاوندي، علايق اجتماعي، ‌هنري و ... هدف امنيت اجتماعي 

قرار مي‌گيرند.
نكته نهايي اينكه امنيت اجتماعي ناظر بر مبادلات اجتماعي و استفاده از آنها به 
مثابه فرصتي براي اطمينان‌بخشي و اعتمادسازي بين گروه‌های اجتماعی است. بر 

اين اساس امنيت اجتماعي جزء بنيادي زندگي امروزي است.
پس از مشخص شدن محدوده مفهوم اين واژه، براي پرداختن به راهكارهاي تحقق 

امنيت اجتماعي نياز است شاخص‌هاي آن را بررسي كنيم.
دولت  امنيت،  مرجع  اگر  متفاوت‌اند.  نيز  شاخص‌ها  امنيت،  مرجع  به  توجه  با 
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به  نظامي  آمادگي  و  تلقي  ناامني  اصلي  منبع  مثابه  به  نظامي  تهديدهاي  باشد، 
نظامي  آمادگي  اين چارچوب  زيرا در  بدل مي‌شود؛  امنيت  ابزار تحقق  نخستين 
قالب  اين  در  اجتماعي  امنيت  و شاخص‌هاي  است  امنيت  برقراري  شرط حتمي 
امنيت، جامعه در نظر گرفته شود، تهديدهاي  اگر مرجع  صورت‌بندي مي‌شوند. 
جامعه  اعضاي  ميان  اتحاد  و  پيوستگي  و  هستند  ناامني  اساسي  منبع  هويتي، 
و  دارند  فراواني  گستره  هويتي  عناصر  بود.  خواهد  امنيت  تحقق  ابزار  اولين  نيز 
... را دربرمي‌گيرند. آنچه  عناصري هم‌چون قوميت، مذهب، محيط جغرافيايي و 
در ذيل به عنوان شاخص‌هاي امنيت اجتماعي مطرح مي‌شود، هويت بارز جامعه 
را بيشتر از بقيه عناصر نشان مي‌دهد. )رك: نويدنيا، 1382: 15-8( در اينجا به بررسي 
دو سطح از شاخص‌هاي کلانِ امنيت‌بخش اجتماعي، يعني شاخص‌هاي كلان و 

خرد مي‌پردازيم.

4. شاخص‌های کلان امنیت‌بخش
الف( حفظ زبان و ادبيات

براي حفظ، شكل‌گيري  مهم  ابزاري  و  جامعه  كي  معنايي  نظام  ملت،  كي  زبان 
و  زبان  حفظ  ميزان  به   )427-430  :1374 )تنهايي،  مي‌آيد.  شمار  به  هويت  انتقال  و 
اجتماعي  امنيت  و  امكان‌پذير مي‌شود  تبعات آن، حفظ فرهنگ و هويت جامعه 
فرآيند  مكتوب،  ادبيات  و  زبان  كامل  ترویج  در  تعلل  برعكس،  ميي‌ابد.  تحقق 
و  خطرها  معرض  در  را  آنها  و  ميك‌ند  آسيب‌پذير  را  جامعه  افراد  فرهنگ‌سازي 
امنيت  شاخص‌هاي  زمره  در  حالت  این  در  که  مي‌دهد  قرار  جدي  تهديدهاي 

اجتماعي قرار مي‌گيرد.

ب( لباس و نحوه پوشش
نشانه  سريع‌الانتقال‌ترين  و  سمبل  بارزترين  فرهنگي،  عنصري  عنوان  به  پوشش 
را آشكار مي‌سازد.  انديشه مصرفك‌ننده  و  به راحتي فكر، روح  فرهنگي است كه 
لباس نماينده آرام و آسان فهم براي بيان همگوني‌هاي فرهنگي در جامعه است كه 
مي‌توان آن را به عنوان كيي از شاخص‌هاي امنيت در نظر آورد كه بيان بخشي از 

فرهنگ جامعه را يدك ميك‌شد. )رك: صارمي، 77؛ شيخاوندي، 1380(
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ج( آگاهي از تاريخ و گذشته
شكل‌گيري احساسات عميق و ريشه‌دار توده‌هاي مردم و تثبيت انگاره‌هاي جمعي 
از  ساخته‌شده  خاطرات  و  تاريخي  درازمدت  جريان‌هاي  نيازمند  جامعه  كي  در 
رخدادهاي مربوط به آن است. بنابراين، خودآگاهي تاريخي و علاقه و دلبستگي به 
تاريخ و تحولات گذشتة هر جامعه سازنده و شكل‌دهنده وضعيت فرهنگي جامعه 
خواهد بود. )جنيكنز، 1381: 153 و 174( بدين ترتيب، آگاهي از حوادث و شخصيت‌هاي 
تاريخ و بازنگري آنان براي نسل حاضر از جمله شاخص‌هاي امنيت اجتماعي قلمداد 
مي‌شود؛ زيرا اعضاي جامعه به ميزان شناختِ حيات اجتماعي گذشته بر فرهنگ 
خويش آگاهي ميي‌ابند و به راحتي تحت تأثير انگاره‌هاي گوناگوني قرار نمي‌گيرند 

كه ممكن است تهديدي براي آنان تلقي شود. )رك: فصلنامه مطالعات ملي، 1379(

د( عادت، سنن و رفتارهاي جاري
آيين‌ها، مناسك و برخي آداب و رسوم نشان‌دهنده سطحي از زندگي هستند كه 
 -76 )ورجاوند،  گرفته‌اند.  شكل  و  شده  پرداخته  و  ساخته  متمادي،  ساليان  طي 
1375( اين عادات و رفتارهاي جاري بخشي ديگر از فرهنگ ما را پديدار ميك‌نند، 
پيوند  دارند،  گذشته  در  ريشه  كه  رفتارهايي  و  اعمال  مجموعه  با  را  افراد  زيرا  
مي‌زنند و موجبات همبستگي آنان را فراهم ميك‌نند. )گيدنز، 1374: 79-472( بدين 
ترتيب، فراموشي اين سنن و عدم امكان اجراي آنها در حكم محروم‌سازي فرهنگ 
از پايه‌هاي خود و در نتيجه، نابودي پايه‌هاي آينده مشترك است. از آنجا كه امنيت 
اجتماعي به حفظ فرهنگ جامعه توجهي ویژه دارد، فراموشي، ك‌م‌رنگ و كم اهميت 
شدن آن به لحاظ موانع قانوني و رسمي يا لحاظ عرف موجود در جامعه، تهديدي 

براي امنيت به شمار مي‌رود. 

هـ( اشاعه باورها و عقايد
و  باورها  بيان  براي  امكانات گروه‌ها  ميزان  اجتماعي  امنيت  از جمله شاخص‌هاي 
عقايدشان است. به ميزاني كه گروه‌ها بتوانند مباني نظري و فكري خود را مطرح 
كنند، به تقويت فرهنگ خود مي‌پردازند و با خطرهاي ناشي از فراموشي و سست 
نظريات  ارائه  به  قادر  اگر  برعكس  ميك‌نند.  مقابله  جمعي  فرهنگ  مبناي  شدن 
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عقلي و منطقي خويش نباشند، به تدريج در جامعه به فراموشي سپرده مي‌شوند و 
فرهنگ‌شان در معرض نابودي قرار مي‌گيرد و به اين ترتيب، امنيت اجتماعي آنان 

به مخاطره مي‌افتد. )رك: كوئن، 1372: 39-129؛ گيدنز، 1374: 472-79(
اين شاخص‌هاي پنج‌گانه، غيرمستقيم در تأمين امنيت اجتماعي نقش ايفا ميك‌نند 
و به صورت پنهان و ريشه‌اي فرهنگ اجتماع را از درون تحت تأثير قرار مي‌دهند. 
در اين راستا، مي‌توان جامعه را به دو بعد ذهني و عيني تقسيم كرد. باورها و عقايد 
ایجاد ميك‌نند و آيين‌ها و مناسك نیز  با ارزش‌ها، بعد ذهني  ضمن درهم‌آميزي 
بعد عيني جامعه را تشيكل مي‌دهند. در این حالت از ارتباط متقابل آنان عينيت 
و دو  متقابل  ارتباطي  و مناسك،  باورها  بنابراين،  به منصه ظهور مي‌رسد.  جامعه 
طرفه دارند كه تاريخ، دوام يا زوال آنان را رقم مي‌زند و به گسترش يا نابودي آنان 
يا به تعبيري ديگر، به اعتبار يا عدم اعتبار‌ آنان دامن مي‌زند. از سوی دیگر، زبان 
كه اعتبار ميان تمام عناصر فرهنگي را امكان‌پذير ميك‌ند و ابزار كارآمد ارتباطي 
است، در عين ارتباط با تمام عناصر فرهنگي، خود به عنوان كليتي مستقل جلوه‌گر 
به عنوان كي  نیز  لباس  قابل طبقه‌بندي ميان عناصر فرهنگي نيست.  مي‌شود و 
شكل بيان، ابزار مكمل زبان به شمار مي‌آيد و سبب همبستگي صوري و ظاهري 
جامعه مي‌شود و طبيعتاً تحت تأثير باورها و عقايد و تاريخ شكل مي‌گيرد. از آنجا 
و  فرهنگ  از  تأثيرپذيري  شناساننده  و  فوق  فرهنگ‌هاي  تثبيت‌کننده  هويت  که 
استقرار آن در كاركردهاست، می‌توان گفت تمايز فرهنگ و هويت در مفهوم قابل 

بررسي است نه در كاركرد.

5. شاخص‌های خرد امنیت‌بخش
با توجه به تعريفي كه از امنيت اجتماعي شد، حفاظت از امنيت به عوامل مختلف 
زير بستگي دارد: تأمين نيازهاي اساسی، ايجاد ارتباط جمعي، دادن هويت فرهنگي 
خاص به اعضا، حفظ و حراست از بقاي جامعه و ايجاد و حفاظت از همبستگي و 
از دست  را  اجتماعي كاركردهاي فوق  و نظامي  اجتماعي. هر گاه جامعه  انسجام 
بدهد، كاركرد امنيت اجتماعي مورد تهديد قرار مي‌گيرد. تمايز تهديدهاي كلان 
و خرد به سطح و گستره تأثيرگذاري آنها منوط است. تهديدهاي كلان به صورت 
مستقيم در كاهش هويت و ايجاد خرده فرهنگ‌ها و به عبارتي، استحاله فرهنگي 
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تأثير دارند، اما تهديدهاي خرد را به واسطه عوامل ديگری با عنوان »شاخص‌هاي 
تهديدهاي خرد امنيت اجتماعي«، در محورهاي ذيل مورد اشاره قرار مي‌دهيم:

الف( افزايش جمعيت و رشد جامعه شهري 
پديدار شدن كلان‌شهرهایي كه تمام امكانات و وسايل رفاهي را در خود جاي داده‌اند 
و مركز نظام سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور محسوب مي‌شوند، سبب 
افراد جوياي  پيامد آن ورود سيل‌آساي  سكني گزيني غيرمتعارف شده است كه 
شغل، )نجاتيان، 1374: 22-20؛ نورالهي، 78: 8( نقش اجتماعي، جايگاه اجتماعي و... به اين 
شهرهاست. اين امر تهديدكننده امنيت اجتماعي است و موجب به هم ريختن ثبات 
اجتماعي مناطق مختلف و ناهمگوني جمعيت در اين مناطق مي‌شود. )ر‌ك: عطارزاده، 

1378: 74-66؛ سلطاني، 74: 120(

ب( ذره‌اي و اتمي شدن افراد جامعه
افزايش جمعيت، گمنامي را در كلان‌شهرها رقم مي‌زند و نتيجه آن ذره‌اي و اتمي 
افراد  ترس  عدم  يا  رفتن  بين  از  امر  اين  تهديدزاي  روكيرد  است.  شدن جمعيت 
لمپني  فعاليت‌هاي  و  مفاسد، جرايم  به گسترش  است كه خود  از شناخته شدن 

مي‌انجامد. )رك: رفيع‌پور، 1377: 59-57؛ كلاه‌چيان، 1382(

ج( شكاف طبقاتي
بالا رفتن سطح توقعات و عدم انطباق آن با امكانات جامعه كه پيامد آن نابرابري 
اجتماعي است، )كلاه‌چيان، 1382( عملًا با تعريف امنيت اجتماعي كه هدفش زندگي 
اعضاي كي جامعه )رعايت عدالت( است، مغايرت دارد و در سه حوزه رسمي )شغل، 

تحصيلات و درآمد( قابل اندازه‌گيري است. )رفيع‌پور، 1376: 183-193(

د( حاشيه‌نشيني
افراد  دربرگيرنده  كه  مي‌شود  شروع  آنها  حاشيه‌اي  كمربند  از  شهرها  گسترش 
مهاجر، بكيار و داراي فرهنگ‌هاي مختلف است كه درصدد دستيابي به امتيازات 
مركز هستند. )حسين‌زاده، 1370( افراد اين حوزه به دليل داشتن فرهنگ‌هاي متفاوت، 
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پاي‌بندي به فرهنگ خود را از دست مي‌دهند و عملًا در پي فرهنگ‌گزيني برمي‌آيند 
نه فرهنگ‌پذيري. اين افراد، پذيرش و گزينش فرهنگ را با منافع عادي خود رقم 
مي‌زنند. به اين علت در روكيرد به هنجارها ديدي متعارض نسبت به مركز دارند و 
فضاي گفتماني و عملي آنان فضايي حاشيه‌گونه است. )رك: زنجاني، 1371؛ محسني، 78( 
اين فضا عملًا در خدمت تهديدهاي امنيت اجتماعي، مفاسد و نظاير آن درمي‌آيد. 

)حاشيه‌نشيني پديده نگرانك‌ننده غرب، 1372(

هـ( يادگيري پنهان و در نتيجه تضعيف امنيت اجتماعي
ضعف  پنهان،  يادگيري  آن  نتيجه  كه  ارتباطات  توسعه  و  شتاب  سرعت، 
به  اجازه  بدون  ناهمگون  فرهنگ‌هاي  و  امواج  ورود  و  اجتماعي  كنترل‌هاي 
حريم خانه‌هاي شخصي و اذهان افراد است، در نهايت به ضعيف شدن امنيت 
امنيت  تهديدزاي  شاخص‌هاي  از  كيي  خرد  سطح  در  كه  مي‌انجامد  اجتماعي 

است. اجتماعي 
اجتماعي  تأمين  به صورت مستقيم در  يادشده  پنج‌گانه  يا شاخص‌هاي  معرف‌ها 
اين  مي‌دهند.  قرار  خود  تأثير  تحت  را  اجتماعی  هويت  و  ميك‌نند  ايفا  نقش 
شاخص‌ها در جنبه عيني فعاليت دارند و نوع رابطه آنان، تعامل چندگانه مستقيم 
امكانات  با  آن  انطباق  عدم  و  توقعات  رفتن سطح  بالا  با  كه  بدين صورت  است. 
طبقه  يا  قشر  دو  در  حاشيه‌نشيني  و  مهاجرت  معضل  طبقاتي(،  )شكاف  جامعه 
متوسط و پايين اجتماعي رخ مي‌دهد و اين دو قشر )با حضور در مركز و پيرامون( 
كلان‌شهرها  ايجاد  نتيجه  در  و  شهري  جامعه  رشد  و  جمعيت  افزايش  موجب 
چندپارگي  و  مسلط  فرهنگ  فقدان  كلان‌شهر،  در  فرهنگ‌ها  تزاحم  مي‌شوند. 
تهديدي  اين خود  افراد جامعه مي‌انجامد كه  اتمي شدن  و  به ذره‌اي  فرهنگ‌ها 
عمل  ميك‌ند،  تسريع  را  روند  اين  آنچه  اما  است.  جامعه  اجتماعي  امنيت  براي 
يادگيري  بزرگ،  كلان‌شهرهاي  ايجاد  و  حاشيه‌نشيني  مركزنشيني،  مهاجرت، 
ذره‌اي  و هم  ياري مي‌رساند  امر  اين  به  هم  كه  است  ارتباطات  توسعه  و  پنهان 

شدن جامعه را سبب مي‌شود.
اين دو مجموعه شاخص )كلان- خرد( در جنبه تهديدزدايي خود اصول و مباني 

امنيت اجتماعي را دچار خدشه مي‌سازند:
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نمودار ‌2ـ شاخص‌هاي كلان و خرد امنيت‌بخش

به سخن ديگر، ناامني اجتماعي تابعي از موارد ذیل است:
1.  وجوه منفي تغييرات ايجادشده در نظام اجتماعي

2.  وجوه منفي عناصر نظام اجتماعي )تغييريافته(
 

6. راهكارهاي تحقق امنيت اجتماعي
دو  بسترگشایی  نیز  و  قبل  مباحث  در  اجتماعی  امنیت  از  جامع  تعریفی  ارائه  با 
حوزه خرد و کلان امنیت اجتماعی، در این بخش به ارائه راهکارهای تحقق امنیت 
از  مي‌پردازيم. هدف  دروني  و  بیرونی  کنترل  مکانیسم‌های  منظر  دو  از  اجتماعی 
ارائه اين راهكارها كاهش تهديدها و افزايش فرصت‌هاست. به عبارتي، ما به دنبال 

مكانيسمي هستيم كه فرصتي‌ابي به كاهش تهديدها غلبه كند.

الف( مكانيسم‌هاي كنترل بيروني 
كيي از محورهاي تحقق امنيت اجتماعي پرداختن به مكانيسم‌هاي كنترل بيروني 
است. در هر جامعه سالمي كه در آن شرايط آنومي وجود نداشته باشد و برخوردار از 
كي سيستم كنترل بيروني قوي باشد، احتمال انحرافات كم مي‌شود. براساس نظريه 
عملي  به  دست  انسان  كه  نويسندگان، 1380: 120-114( هنگامي  از  اتيكنسون1 )جمعي 
احتمال  از طرف ديگر،  و  )V( آن عمل  ارزش  از كي طرف،  )A( می‌زند كه 
باشد،   )B( از ارزش و احتمال اجراي عمل ديگر )E( اجراي آن عمل بيشتر 
) EB انتظار موفقيت عمل ×VBارزش عمل( < )EA انتظار موفقيت عمل × VAارزش عمل(

)VA × EA) > (VB × EB(
1. Atkinson
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و  زياد   )VA( بدزدد  مي‌خواهد  سارق  كي  كه  كالايي  ارزش  وقتي  مثال،  براي 
احتمال موفقيتش )EA( به علت كاهش كنترل بالا باشد و از طرفي احتمال گير 
افتادن )EB( و ميزان مجازات عمل )VB( پايين در نظر گرفته شود، انگيزه سرقت 

در سارق تقويت مي‌شود. بنابراين، مكانيسم كنترل بايد دو كاركرد داشته باشد:
نخست، ميزان مجازاتِ كارِ خلاف براي شخص خاطي پرهزينه باشد.

دوم، احتمال كشف خلاف در زمان اجرا يا پس از آن )حضور نيروهاي كنترلك‌ننده( 
بايد بسيار زياد باشد.

مكانيسم‌هاي كنترل بيروني را مي‌توان به دو حوزه سخت‌افزاري و نرم‌افزاري تقسيم 
كرد. در روكيرد سخت‌افزاري جنبه قدرتِ آشکارِ نيروي انتظامي يا امنيت انتظامي 
در به كارگيري قوانين و مجريان قانون مطرح است، اما در حوزه نرم‌افزاري به جای 
قانون یا کنترل بیرونی، كاركردهاي كنترل و ايجاد سيستم نظارت دروني بيشتر 

مد نظر است.

‌ـ  مكانيسم بيروني سخت‌افزاري 
• ايجاد ساختارهاي سازماني متناسب با تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي

از نگاه ادوین تافلر، زندگي انسان مجموعه‌اي از »تصميم‌هاي با برنامه« و »تصميم‌هاي 
بي‌برنامه« است. برخلاف تصميم‌هاي با برنامه كه از نظر روحي چندان گران تمام 
نمي‌شوند، تصميم‌هاي بي‌برنامه يا تصميم‌هايي كه از قبل برنامه‌ريزي نشده‌اند، از 
جنبه رواني بسيار پرهزينه‌اند. )تافلر، 1373: 66-265( به اعتقاد او، تزريق سريع تازگي در 
محيط، توازن ظريف تصميم‌هاي »با برنامه« و »بي‌برنامه« را در سازمان‌ها و زندگي 
خصوصي ما بر هم مي‌زند. سرعت بي‌نهايت زياد تحول، حكومت‌ها و سياست‌مداران 
را غافلگير ميك‌ند و احساس درماندگي و سردرگمي آنان را شدت مي‌بخشد. )تافلر، 
با  نيز كشيده مي‌شود.  اجتماعي  به حوزه سازمان‌هاي  اين سردرگمي   )561  :1371

به  پاسخگويي  توان  كه  سازمان‌ها  موجود  و  سنتي  تغيير، شكل‌هاي  آهنگ  رشد 
منسوخ  و  كهنه  ندارند،  را  اجتماعي  و  فردي  مسائل  و  تغيير  رشد  به  رو  جريان 

مي‌شوند و عملًا اجتماع را به تجديد ساختارهاي سازماني ميك‌شانند.
ذکر این نکته ضروری است که ايجاد ساختارهاي متناسب با كاربرد حفظ امنيت 
اجتماعي، همانند نهادهاي انتظامي، قضايي، ‌اطلاعاتي و امنيتي بايد بسته به شرايط 
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روز، محيط اجتماعي، ‌محيط داخلي و بين‌المللي تعريف و در جهت تأمين امنيت 
اجتماعي در راستاي برنامه‌ريزي‌ها و تصميم‌گيري‌ها فعال شود.

‌• ايجاد رويه‌هاي قانوني متناسب با روح جامعه
دورکیم مسئله امنيت و نظم اجتماعي را از نظر منشأ، كميت و يكفيت، چگونگی، 
حفظ و سازمان مربوط به حفظ آن و جلوگیری از اختلال در آن در کانون توجه قرار 
داد. )رك: دوريكم، 1373( به نظر وي، مبناي نظم جامعه )امنيت اجتماعي( عامل اخلاقي 
است نه سياسي يا اقتصادي. نظم، فراگردي غيرارادي است كه از درون جامعه خود به 
خود مي‌جوشد. آنچه حافظ نظم است، عنصري اخلاقي است. )بشريه، 1373: 48( او قوياً 
اظهار مي‌دارد كه جامعه‌شناسي علم واقعيات اخلاقي است. اخلاق در انديشه دوريكم 

متشكل از سه عنصر اساسي است: قوانين، اتصال )همبستگي( و اختيار.
در باب قوانين )قواعد( مي‌گويد اخلاق در نهايت سيستمي از قواعد براي هدايت 

فعاليت‌هاي مردم و مشتمل بر دو عنصر اصلي است:
اقتدار: قوانينِ )قواعد( اخلاقي با نوعي اقتدار آميخته مي‌شوند و مردم نسبت به آنها 
احساس تكليف ميك‌نند. لذا با توجه به قداستی که نزد مردم دارند، بايد از آنها 

حفاظت شود.
مطلوبيت: قواعد اخلاقي تعيينك‌ننده اهدافي مطلوب و جهت‌دهنده و جذبك‌ننده 
انرژي افراد به سوي خويش و ناظر بر مفاهيمي خوب و مطلوب‌اند كه از هنجارهاي 

صرفاً لذت‌گرايانه متمايز مي‌شوند.
بنابراين مي‌توان دومين مكانيسم بيروني سخت‌افزاريِ رسيدن به امنيت اجتماعي 
اجتماعي  امنيت  تأمين  و  ساختار  حفظ  منظور  به  ايجابي  رويه‌هاي  و  قوانين  را 
دانست. اين رويه‌ها براي قانون‌گذار و مجري قانون، هنجار، هنجارشكني و نظاير 

اينها را روشن مي‌سازند. بر اين مبنا در كشور ما قوانين زير وجود دارد:
‌ـ قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران

‌ـ قانون و مقررات نيروهاي انتظامي جمهوري اسلامي ايران )ناجا(
‌ـ قانون ضابطين بسيج 

‌ـ مأموريت‌ها و تدابير ابلاغي
‌ـ آيين‌نامه‌ها و مقررات موضوعي )اماكن و ...(
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‌• مجري قانون )پليس‌ـ نيروي انتظامي(
سومين مكانيسم بيرونيِ سخت‌افزاري، مجري قانون )پليس( نام دارد. فلسفه وجودي 
نيروي انتظامي )پليس( امنيت و نظم عمومي است. همه بخش‌هاي نيروي انتظامي 
و  اجتماعي  حوزه  بخش‌هاي  چه  فرهنگي،  فعاليت‌هاي  و  عقيدتي  بخش‌هاي  چه 
انتظامي، چه بخش‌هاي معيشتي هميشه بر اين نكته تأيكد دارند كه خروجي كار 
بايد بر امنيت تأثيرگذار باشد. لذا تأيكد بر بخش عملكرد پليس، اصل و مبناست 
و شاخص آن خروجي امنيت در مجموعه جامعه است. اما چرا پليس را سخت‌افزار 
گرفته‌ايم؟! از آنجا كه پليس نماينده كي سازمان رسمي است و به صورت نيروي 
كنترلك‌ننده سخت‌افزاري مناسب فعاليت ميك‌ند، آن را در اين حوزه جاي داده‌ايم. 
ايجاد  و  انتظامي  علمِ  نرم‌افزاري  روكيردهاي  به  انتظامي  نيروي  حركت  هرچند 
سازمان‌هاي غيررسمي، حركتي جديد و قابل بررسي است، در حال حاضر، جنبه 
سخت‌افزاري آن در سه نوع حوزه فعاليت شامل عمليات رواني، عمليات اطلاعاتي 

و عمليات انتظامي كاملًا مشهود است. )قاليباف، 1382: 13-22(

‌• كاركرد )نحوه اجراي قانون( 
»ساترلند«1   است.  قانون  اجراي  نحوه  بيروني،  سخت‌افزاري  مكانيسم  چهارمين 
بر  تيكه مداوم  بزرگ روش‌هاي قضايي عصر حاضر  از ضعف‌هاي  مي‌گويد: »كيي 
تهديد به وسيله مجازات كردن براي جلب نظر مردم در احترام به قانون است. در 
حالي كه هيچ‌گاه تاكنون با تهديد و ارعاب، كسي قلباً و صميمانه وادار نشده است 

به آنچه به زور بر او تحميل مي‌شود، احترام بگذارد.« )محققان، 1376: 8-9(
جدا از ارزش‌گذاري در چگونگي اجراي قانون و بررسي تأثير آن در دو بعد منفي 
و مثبت يا حتي خنثي، مي‌توان گفت نحوه اجراي قانون با تکیه بر تهدید كه از 
آن به فقدان مديريت جامع شهري و فقدان انتظام ساختاري، هنجاري و كاركردي 
دستگاه‌ها و نهادهاي ذي‌نفع در توليد، نگه‌داري و توسعه امنيت عمومي و انضباط 
اجتماعي ياد مي‌شود، از جمله مکانیسم‌های سخت‌افزاری بیرونی است. كلان‌شهرها 
و شهرهاي بزرگ كشور به علت گسترش و تراكم ناهمگون بافت قديم و جديد، 
مهاجرت وسيع از روستاها، شكاف طبقاتي، آمايش نامناسب اماكن و صفوف، ضعف 

1. Sutherland 
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سيستم‌هاي صنفي، ضعف شديد كانال‌هاي تصريح و تأليف منافع قشرها و صنوف 
مختلف، متوازن نبودن ابعاد توسعه در جغرافياي شهري، هزينه سرانه امنيت عمومي 
و انضباط اجتماعي را در شهرها افزايش داده است و عملًا با پديده ناامني مواجه 
شده‌ايم. نتيجه كي نظرخواهي مركز افكارسنجي دانشجويان ايران در سال 1380 

مبين اين گفته است. )مركز افكارسنجي دانشجويان ايران، 1380(
از اين رو، نحوه اجراي قانون به عنوان كيي از مكانيسم‌هاي سخت‌افزاري مهم در جنبه 
بيروني تحقق امنيت اجتماعي تأثيرگذار است و بدون دقت نظر در اين سخت‌افزارهاي 

بيروني، ايجاد تعادل و نظم اجتماعي مشكل يا حتي غيرممكن به نظر مي‌رسد.

‌ـ مكانيسم‌هاي بيروني نرم‌افزاري 
مي‌توان  نرم‌افزاري«  »مكانيسم‌هاي  عنوان  با  را  بيروني  مكانيسم‌هاي  دوم  حوزه 
راهكاري براي تحقق امنيت اجتماعي دانست. از جمله اين نرم‌افزارها عبارت‌اند از:

‌• ايجاد سازمان‌هاي غيررسمي
سازمان‌هاي  اجتماعي،  گروه‌هاي  اشخاص،  هم‌چون  غيررسمي  سازمان‌هاي 
تصميم‌گيري‌ها  در  افراد جامعه  متعارف  علت مشاركت  به   ... و   )NGO(غيردولتي
مي‌توانند كيي از راهكارهاي بيروني ايجاد امنيت اجتماعي باشند. )رك: گلشن‌پژوه، 1381؛ 
انتخاباتي، جست‌وجوي  نام در فهرست‌هاي  كارگر، 1379( ثبت  و  كار  روزنامه  78؛  سيمير 

سازمان  كي  به  پيوستن  صنفي،  و  سياسي  لابي‌هاي  طريق  از  سياسي  اطلاعات 
داراي اهداف جمعي )سندكيا، انجمن و گروه منفعت‌طلب( و پيوستن به كي حزب 
در  افراد  مي‌آورد. حضور  فراهم  را  مشاركت‌هايي  ايجاد چنين  زمينه‌هاي  سياسي 
به ديگران  آن  قبولاندن  و  باور داشتن خود  و  آنان  نقش داشتن  تصميم‌گيري‌ها، 
از جنبه‌هاي نرم‌افزاري اين تأثيرگذاري است كه خود در تأمين امنيت اجتماعي 
اين  تبديل  از  پرهيز  روكيرد  اين  در  تأمل  قابل  نكته  دارد.  بسزايي  نقش  جامعه 
جريان‌ها و حوزه‌ها به گروه‌هاي فشار است، زيرا در صورت حركت به سمت اين 
رويه، دچار مشكل در تميز اشكال خشن مشاركت از مشاركت متعارف مي‌شويم 
و اين روكيرد مي‌تواند ما را به سمت و سوي خشونت سياسي و در نهايت، بحران 

سياسي بكشاند. )كار و كارگر، 1379(
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‌• عمل سازمان‌هاي غير رسمي )كاركرد(
عمل سازمان‌هاي غيررسمي را مي‌توان در دو نظام تنبيه و تشويق مورد مطالعه قرار 
داد. )بنت و هس، 1380: 162-151( در جوامع سنتي نظام قوانين براساس تنبيه بود. در 
اواخر قرون وسطي مجازات‌هاي شديد و غيرانساني معمول بود و دو قدرت سياسي 
و مذهبي با هم درگير بودند. عده‌اي از پادشاهان براي حفظ قدرت از كليسا جدا 
اواخر  در  اينكه  تا  داشت  ادامه  وضعيت  اين  كردند.  وضع  قوانين خاصي  و  شدند 
قرن 18 دانشمنداني از جمله روسو، منتسيكو، ولتر و بنتام از قانون‌هاي مجازات 

بي‌رحمانه انتقاد كردند. )مظلومان، 1356: 129(
جوامع مدرن نظام تشويق را جايگزين تنبيه كردند. در جوامع مدرن، نظام تشويق 
در سه محور مادي، معنوي و توزيع احترام )منزلت‌ـ پرستيژ( خلاصه مي‌شود. ولتر 
ركلس  درباره اين سه محور مي‌گويد: »اين نظام تشويقي باعث ايجاد كي سري 
عوامل دروني شامل هنجارها و قواعد اجتماعي در فرد مي‌شود كه نتيجه آن امنيت 

اجتماعي است.«
اين عوامل دروني عبارت‌اند از:

1. كنترل رفتار
2. وجدان قوي يا »خود« قوي 

3. تصوير درست رفتاري از »خود«
4. »فراخود« كاملًا رشديافته 

5. تحمل بالاي ناكامي
6. گزينش بالاي ناكامي

7. گزينش هدف
8. مسئوليت‌پذيري 

9. دسترسي به راه‌هاي جانشيني براي كسب رضايت )مساواتي آذر، 1374: 280(

ب( مكانيسم كنترل دروني
از ديد زيگموند فرويد  و ريزمن،  انسان‌ها داراي سيستم كنترل دروني هستند. 
اين  از  كيي  باز مي‌دارند.  نامشروع  كارهاي  از  را  انسان‌ها  كه  دارند  عواملي وجود 
عوامل مهم مذهب است. اگر پاي‌بندي‌هاي مذهبي اعضاي كي جامعه قوي باشد، 
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دروني  طور  به  را  و خود  رفت  خواهند  نامشروع  كارهاي  به سوي  كمتر  انسان‌ها 
كنترل خواهند كرد كه اين قوي‌ترين و مؤثرترين نوع كنترل است؛ آن هم بدون 

هزينه نيروهاي انتظامي و غيره.
در مقابل اگر نقش دين در جامعه و بين مردم تضعيف شود، امكان انحراف و آنومي 
به شدت افزايش ميي‌ابد. بدين منظور پرداختن به امور مذهبي افراد به خصوص 
جوانان و پاسخ به سؤال‌ها و شبهه‌‌هاي آنها موجب تداعي ساختار وجداني در آنها 
مي‌شود و وجدان خود به خود به صورت مكانيسم قوي دروني عمل ميك‌ند. )رفيع‌پور، 

)38 :1378

مكانيسم  ناپيداي  فرايند  چنانچه  بدانيم،  دروني  كنترل  مكانيسم‌  را  وجدان  اگر 
دروني به خوبي در جامعه حضور يابد و جزيي از شخصيت شهروندان شود، بهتر از 
مكانيسم‌هاي بيروني )سخت‌افزاري‌ـ نرم‌افزاري( در رفع ناهنجاري‌ها و ابعاد امنيت 
اجتماعي مؤثر واقع مي‌شود. براي بيداري و به عبارت بهتر، هوشياري وجدان افراد 
جامعه و دروني كردن هنجارها و رسيدن به خود كنترلي محورهاي ذيل مورد توجه 

است:

‌ـ تجربه كردن گروه‌هاي سني
حضور نيروهاي دانش‌آموز در مؤسسات علمي‌ـ تحقيقاتي براي روشن كردن اذهان 
كه  است  آموزشي  كمك  روش‌هاي  از  كيي  آينده  مسئوليت‌هاي  انتخاب  و  آنان 
ندامتگاه،  به  افراد  همين  اعزام  است.  گرفته شده  به خدمت  است  درازي  ساليان 
جامعه،  از  جديد  تصويري  مي‌تواند  بزهكاران  تربيت  و  تعليم  مراكز  و  بازداشتگاه 
حوادث و واقعيت‌هاي آن در جوانان ايجاد كند و عملًا به عنوان عاملي بازدارنده و 

تأمينك‌ننده امنيت اجتماعي از طريق مكانيسم دروني كارا باشد.

‌ـ شركت در غم و شادي‌هاي خطاكاران و غيرخطاكاران
مشخص كردن و به نمايش درآوردن احساس شكست، غم و ناراحتي بازماندگان 
كي محكوم يا اعدامي، ضمن شركي شدن وجدان‌ها، نقش تربيتي نيز دارد و فرد 
حين شركي شدن مرزهاي خود را ترسيم ميك‌ند و پرتگاه‌ها را مشخص مي‌سازد. 
شاديِ آزادي و پايان محكوميت در كسان و خانواده مجرم نيز چنين تأثيري دارد.



109

‌ـ ارتباط برقرار كردن با درون انسان‌ها
آنچه  و مجازي.  تبليغاتي  به صورت  نه  باشد،  و حقيقي  بايد مستقيم  ارتباط  اين 
هم اكنون از رسانه‌هاي تصويري پخش مي‌شود، برداشتي دلخواهانه و مورد تأييد 
كارگردان است. اما اگر برقراري ارتباط و به تصوير كشيدن آدم‌هاي موفق و ناموفق 
به صورت صحيح و بدون صحنه‌سازي انجام گيرد، اثرش در عرصه‌هاي قانوني بسيار 

مثبت و در تأمين امنيت اجتماعي بارز خواهد بود.

‌ـ پرداختن به آموزش فرهنگ نه فرهنگ آموزش 
تا 3 سالگي(  پايين )2  بسيار  از سنين  آموزش فرهنگي  يا  انتقال  در صورتي كه 
انجام گيرد، شاكله فرهنگ‌سازي در دست مربيان و تعليم‌دهندگان خواهد بود. اين 
روند در كشور ما در حال حاضر در سنيني صورت مي‌گيرد كه شاكله شكل گرفته 
است )دوره‌هاي راهنمايي تا دبيرستان( و موفقيت بسيار ناچيز و ناهماهنگي كاملًا 
مشهود است. هزينه‌هاي بالاي تبليغات در خصوص مصرف، رعايت قوانين و نظاير 
اينها تنها زماني جواب مي‌دهد كه از سنين پايين به آموزش فرهنگ توجه شود. 

پايين آوردن سن آموزشِ فرهنگ ايجاد امنيت اجتماعي را آسان ميك‌ند.

‌ـ تغيير مجري قانون
مجري قانون بايد با روكيرد مكانيسم بيروني تنها از افراد نظامي و ملبس به لباس 
قانون )پليس( خارج و به ساير مجريان قانون تبديل شود. در صورت موفق شدن 
روبه‌رو  )پليس(  بيروني  مكانيسم  با جنبه سخت‌افزاري  فرهنگ، ديگر  آموزش  در 
نيستم، بلكه فرزندان، ك‌ودكان جامعه، همسايه‌ها، شهروندان و به طور كلي تمام 
افراد جامعه امر به معروف و نهي از منكر را سرلوحه تذكرات خود قرار مي‌دهند و 

به جاي قانون در هنجارسازي‌ها نقش ايفا ميك‌نند.

‌ـ تأمين منافع فردي در گرو حفظ منافع جمعي
كسب  درصدد  تنها  فرد  و  باشد  اولويت  در  كس  هر  فردي  منافع  كه  زماني  تا 
دهد،  ترجيح  جمعي  منافع  بر  را  خود  فردي  منافع  و  برآيد  خود  اولويت‌هاي 
جمعي  وجدان  اگر  نيست.  متصور  آن  از  حاصل  امنيت  تأمين  و  نظم  ايجاد 
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و  سازمان  جمع،  منافع  شخص  و  شود  فردي  منافع  و  فردي  وجدان  جانشين 
گروه را بر منافع خود برتري دهد، اميد به تأمين امنيت اجتماعي بسيار افزايش 

يافت. خواهد 

‌ـ احترام متقابل به مثابه مؤلفه مهم برقراري امنيت اجتماعي
كيي ديگر از مكانيسم‌هاي دروني شدن وجدان جمعي كه در تأمين امنيت اجتماعي 
به صورت نرم‌افزاري ايفاي نقش ميك‌ند، احترام متقابل است. احترام في‌مابينِ فرد 
حلقه‌هاي  مي‌تواند  اينها  نظاير  و  گروه  با  گروه  فرد،  با  گروه  گروه،  با  فرد  فرد،  با 
دوستي، وحدت و اجماع را در جامعه ايجاد كند. چنانچه اين دوستي‌ها از مرحله 
به مرحله عيني بودن برسند، در تمام سطوح جامعه  شعارزدگي و ظاهري بودن 

تأثير مثبت خواهند داشت و عملًا امنيت اجتماعي حاصل خواهد شد.

‌ـ جلوگيري از شكاف طبقاتي
با به كار بردن عنوان شهروند براي آحاد جامعه، به جاي طبقه طبقه كردن جامعه 
بقا  و  توسعه دوام  و  و رشد  تقويت مي‌شود  اجتماع   )... و  )طبقه متوسط، خودي 
امر مستلزم  اين  ناظر بر شناخت و شناخته شدن است و  ميي‌ابد. هويت اجتماع 
از  تريكبي كامل  به عنوان عضوهايي مجزاست كه  اعضاي آن  تمام  قبول داشتن 
شنيدن  حتي  و  احترام  ايجاد  با  وحدت  اين  مي‌آورند.  وجود  به  را  جامعه  شاكله 
بايد  عبارتي،  به  اجراست.  قابل  مخالفان  از  گرفتن  نماينده  و  مخالفان  اعتراضات 
دشمن را به بي‌اعتنا، و بي‌اعتنا را به دوست تبديل كرد، زيرا فرزند متعلق به خانواده 
است حتي اگر به انحراف كشيده شود. لذا وظيفه همه اعضاي خانواده كمك به او 

و در مسير درست قرار دادن اوست.

‌ـ ايجاد تعادل بين حق و تكليف در جامعه
با به هم خوردن حق و تكليف، رابطه امنيت اجتماعي به هم مي‌خورد. هر فرد حقوقي 
در قبال افراد ديگر دارد و افراد ديگر نيز تكاليفي نسبت به او دارند. اگر اين رابطه حق و 
تكليفي در جامعه كي طرفه شود و تنها در افراد، گروه‌ها و شخصيت‌هاي خاص معنا پيدا 

كند، امنيت اجتماعي دچار خلل مي‌شود و جامعه نظم خود را از دست مي‌دهد.
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نتيجه‌گيري
در اين مقاله سعي شد با روكيردي اجتماعي، شيوه‌هاي رسيدن به امنيت اجتماعي 
قرار  بررسي  بيروني و دروني مورد  بيان‌شده در دو بستر  بررسي شود. راهكارهاي 
گرفت. در بستر بيروني، مكانيسم‌هاي سخت‌افزاري و نرم‌افزاري آن بيان و در بستر 
دروني به مكانيسم‌هاي نرم‌افزاريِ راه‌هاي رسيدن به امنيت اجتماعي پرداخته شد. 

افزايش  و  تهديدها  »كاهش  است،  اساس  و  اصل  راهكارها،  به  رسيدن  در  آنچه 
فرصت‌ها« در بستر اجتماع است. به عبارتي، بايد فضايي در جامعه  ايجاد شود كه 

فرصتي‌ابي بر كاهش تهديدها غلبه پيدا كند.
در واقع، امنيت توليدي اجتماعي است كه به ميزان بلوغ و احساس مسئوليت و 
مشاركت جامعه قابل حصول است و از طريق مردم تأمين مي‌شود و پايدار مي‌ماند. 
تهديد،  وجود  با  و  دارد  وجود  هم  تهديد  دارد،  وجود  انساني  آسيب‌پذيري  تا  لذا 
رسيدن به امنيت اجتماعي امري مشكل است. در نتیجه بايد از فرصت‌سوزي‌ها حذر 

و به فرصت‌سازي‌ها اتكا كرد.
اقتدار  بر  بايد  به نظر می‌رسد پيشگيري و كنترل  به مباحث مطرح‌شده،  با توجه 
اطلاعاتي و روش‌هاي غيرمستقيم مبتني باشد تا بر قدرت حضور و مواجهه مستقيم. 
و  است كه همه دستگاه‌ها  فرابخشي  مقوله‌اي  اجتماعي  امنيت  و  نظم  نتیجه،  در 
نهادها به نوعي در توليد، نگه‌داري و توسعه آن دخالت دارند. همكاري و هماهنگي 
نظام‌مند و هم‌راستاي كاركردها در اين جهت، اهميتي فوق‌العاده دارد. در واقع، نظم 
و امنيت موسمي و مقطعي و منحصر به زمان و مكان و طبقه‌اي خاص نيست، بلكه 

بايد عادلانه و بدون تبعيض بر سر شهروندان سايه‌گستر باشد.
از سوی دیگر، نظم و امنيت خواسته‌هايي دائم و در اولويت‌اند كه بدون نهادينه شدن 
و ريشه داشتن در بطن و متن جامعه نمي‌توانند پايدار بمانند. در واقع، نظم و امنيت 
پديده‌هايي اجتماعي هستند و هر پديده اجتماعي، تك بعدي و تك عاملي نيست، 
بلكه محصول سيستم‌ها و زنجيره‌هايي از مؤلفه‌ها و علل و عواملي است كه ملاحظه 

همه آنها در نظر و عمل يعني تصميم‌سازي و اجرا، الزامي‌ است.
دروني كردن هنجارهاي اجتماعي ميان افراد بايد با استفاده از شيوه‌هاي اثربخش و 
جديد تعليم و تربيت انجام گيرد تا فرد در صورت ارتكاب به بزه و جرم دچار تعارض 
شخصيتي و عذاب وجدان شود. در نتیجه، تعادل بين كنترل‌هاي دروني )نرم‌افزاري( 
و بيروني )سخت‌افزاري‌ـ نرم‌افزاري( در جامعه مي‌تواند دست‌اندركاران را به سوي 

برقراري امنيت مطلوب مساعدت كند.
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